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Governo do Estado de Roraima
Companhia de Desenvolvimento de Roraima
"Amazénia: patrimonio dos brasileiros"

| CONTRATO N° 37/2025/CODESAIMA/ASSG/PRES/CPL ||

PROCESSO SEI N° 18501.001760/2025.15

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RORAIMA E A EMPRESA E-COMBR
SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, NA FORMA ABAIXO MENCIONADA:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Contratagdo de licenga de uso de software de gestdo de politicas publicas habitacionais e de regularizagdo fundiaria, na modalidade SaaS, em
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD, incluindo os servigos de implantagdo, hospedagem, armazenamento, suporte técnico,
manutengdo e treinamento, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

1.2 O presente instrumento deriva-se da INEXIGIBILIDADE N° 001/2025/CODESAIMA/CPL, conforme publicagdo DOE/RR n°® 4997, de 01/09/2025,
com fulcro no inciso I do art. 21 do Regulamento de Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo da Codesaima e no inciso I do art. 30 da Lei Federal n°
13.303/2016.

1.3 Especificagdo do objeto:

5 VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
MENSAL ANUAL

SETUP - Servigos de Implantagéo RS 0,00 RS 0,00

1 (Implantagdo do Sistema, importagdo de UNID 1

dados e treinamento inicial de usuarios) GRATUITO GRATUITO

Licenciamento - MANUTENCAO /
HOSPEDAGEM / SUPORTE

2 «  Médulo de Habitacio UNID 1 R$ 18.062,57 R$ 216.750,84

e Médulo de REURB

VALOR TOTAL: RS 216.750,84 (DUZENTOS E DEZESSEIS MIL, SETECENTOS E CINQUENTA REAIS E OITENTA E
QUATRO CENTAVOS)

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 A vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta)
meses, nos termos do Art. 71 da Lei n°® 13.303/2016.

2.2 Em até 45 (quarenta e cinco) dias antes do vencimento do contrato, a area técnica demandante, através do gestor, propora sua prorrogagdo por meio de
documento que contenha, no minimo, as seguintes informagdes:

1. Justificativas: técnica, econdmica e financeira para a prorrogagao;

II. Indicagdo do prazo a ser acrescido ao prazo de vigéncia do contrato, respeitado o limite no art. 185 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
da CODESAIMA/2018;

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20923549&infra_siste... 1/21


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm

04/09/2025, 12:13 SEI/GRR - 19096576 - Contrato

III. Demonstragdo de que a prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato ¢ a medida mais vantajosa para a CONTRATANTE, observando-se que, em regra,
devera ser realizada consulta de pregos visando comparar os valores praticados no mercado com a proposta de prego para a prorrogagao do contrato;

IV. Demonstragao, nos contratos celebrados por dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, de que estdo mantidas as condi¢des que autorizaram a contratagdo
direta;

V. Demonstragao, nos contratos celebrados por dispensa de licitagdo fundamentada no art. 29, I ou II da Lei 13.303/2016, de que o valor maximo permitido
nao sera ultrapassado, nos termos do art. 150 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CODESAIMA/2018;

VI. Demonstragdo de que a CONTRATADA mantém as condi¢des de habilitagdo verificadas na ocasido da contratagdo, bem como de que ndo
esta impossibilitada de contratar com a Administragdo Publica;

VILI. Indicagéo da disponibilidade de recursos para o novo periodo de vigéncia contratual;
VIIIL. Manifestagao favoravel e expressa da CONTRATADA quanto a prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato;

IX. Autorizagdo expressa da Autoridade Administrativa.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1 O modelo de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e¢ condi¢des de conclusdo, entrega, validade e/ou assisténcia técnica do objeto constam no
Termo de Referéncia, ANEXO I deste Contrato e do cronograma de prestagdo de servico, ANEXO II deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO CONTRATUAL
4.1 Prego global.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO E PAGAMENTO
6.1 Preco
6.1.1 O valor total da contratacdo é de R$ 216.750,84 (duzentos e dezesseis mil, setecentos e cinquenta reais e oitenta e quatro centavos).

6.1.2 No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, despesas de viagens (alimentagdo, transporte e hospedagem) e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

6.2 Do pagamento:

6.2.1 O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no item 16 do Termo de Referéncia, ANEXO
I deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1 Os prazos e condi¢des de recebimento do objeto sdo aqueles estabelecidos no item 5 do Termo de Referéncia, ANEXO I deste Contrato, e do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CODESAIMA.

CLAUSULA OITAVA —- DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1 A Gestédo do presente contrato ficara a cargo da Diretoria de Habitacio e Desenvolvimento Urbano — DIRHA, que sera auxiliada por fiscal designado,
na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CODESAIMA/2018;

8.2 E facultado 4 CONTRATANTE, através de seus empregados devidamente designados, o direito de fiscalizar a prestagdo dos servigos quando julgar
conveniente, ndo tendo tal agdo o efeito de eximir 8 CONTRATADA das responsabilidades advindas de falhas e/ou omissdes ocorridas por sua conta, sendo
garantido amplo acesso aos documentos que lhe digam respeito;

8.3 O fiscal do contrato tem poderes para recusar servicos em desacordo com as especificagdes e recomendagdes deste Contrato;

8.4 Ocorréncias relevantes que impegam a execugdo do contrato deverdo ser formalizadas sempre por escrito, via e-mail, ao fiscal do contrato;
8.4.1 Quaisquer outras comunicag¢des entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA também serdo sempre por escrito, via e-mail;

8.5 Compete a fiscalizagdo resolver as dividas e as questdes expostas pela CONTRATADA, dando-lhes solugdes rapidas e adequadas;

8.6 Em razdo da fiscalizagdo, o gestor do contrato podera ordenar altera¢des, sangdes, rescisdo contratual, a paralisagdo do servigo ou outras medidas que
importem disposi¢do sobre o contrato, desde que devidamente motivada pelo fiscal do contrato;

8.7 A CONTRATADA devera manter preposto aceito pela CONTRATANTE no local do servigo para representa-la na execucdo do contrato;

8.8 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do presente Contrato deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer
onus 8 CONTRATANTE;

8.9 A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Contrato ¢ no Termo de Referéncia. A
fiscaliza¢@o de que trata o item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA NONA — DAS GARANTIAS
9.1 GARANTIA DO OBJETO
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9.1.1 As condigdes da garantia do objeto estdo descritas no item 18.1 do Termo de Referéncia, ANEXO I deste Contrato.
9.2 GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL

9.2.1 Os prazos e condi¢des da garantia da execucdo contratual estdo descritos no item 18.2 do Termo de Referéncia, ANEXO I deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1 As obrigagdes da CONTRATADA estdo descritas no item 6 do Termo de Referéncia, ANEXO I deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1 As obrigagdes da CONTRATANTE estao descritas no item 7 do Termo de Referéncia, ANEXO I deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE

12.1 Os prazos e demais condigdes referentes ao reajuste de precos e corre¢do monetaria sdo os descritos no item 21 do Termo de Referéncia, ANEXO
I deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Com fundamento da Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitacdo e Contratos — CODESAIMA/2018, as sangdes administrativas deverdo ser
aplicadas diante dos seguintes comportamentos da CONTRATADA:

1. Dar causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;

II. Nao manter a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado;

III. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
IV. Ensejar o retardamento da entrega do objeto sem motivo justificado;

V. Prestar declaragao falsa durante a execug@o do contrato;

VI. Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

VII. Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal,

13.2 Materializada qualquer das condutas descritas no item 13.1, a CONTRATANTE podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

1. Adverténcia;

1I. Multa;

I11. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e contratagdo com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

§1° - As sangdes previstas nos incisos I e III deste caput poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso II.

§2° - Cabera a apresentagdo de defesa prévia, a ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da aplicagdo de qualquer sangéo.
§3° - As sangdes dos incisos II e III somente poderdo ser aplicadas apds regular processo administrativo.

13.3 A multa devera observar as seguintes condi¢des:

1. Podera referir-se a inexecug@o completa ou parcial de obrigagao, a de alguma clausula especial ou simplesmente & mora;

II. Nao podera ser superior a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato;

I1I. A multa moratéria devera ser apurada por dia de atraso;

IV. Se a multa moratoria alcangar o seu limite e a mora ndo se cessar, o contrato podera ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente motivada, da
autoridade da unidade de gestdo de contratos;

V. Se a multa for aplicada em decorréncia de inadimplemento parcial, o percentual devera ser apurado em razéo do valor da obrigagdo inadimplida;

VI. Caso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera exigir indenizagdo suplementar, valendo a multa como
minimo de indenizagdo, na forma do preceituado no paragrafo tinico do Artigo 416 do Cédigo Civil;

VII. A multa podera ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA em razdo do contrato em que houver a aplicagdo da multa ou de
eventual outro contrato havido entre a Contratante e a Contratada, aplicando-se a compensacao prevista nos Artigos 368 e seguintes do Cddigo Civil.

§4° — A aplicag@o de multa estara condicionada a tipificacdo da conduta e previsdo da aliquota e base de calculo no instrumento contratual.
§5° - A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia da respectiva CONTRATADA.

§6° - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou cobrada judicialmente.

13.4 A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e contratagdo com a CONTRATANTE podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

1. Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

I1. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da inexigibilidade;

III. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos praticados;

IV. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

V. Apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

VI. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

VII. Nao mantiver a proposta;

VIII. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

[X. Comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos 8 Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013.
13.5 A sangdo de suspensdo, referida no inciso III do Artigo 83 da Lein. 13.303/2016, devera observar os seguintes parametros:
1. Se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base devera ser de 6 (seis) meses;

II. Caracterizada a ma-fé ou intencdo desonesta, a pena base devera ser de 1 (um) ano.
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13.6 A pena de sangdo sera majorada nos seguintes casos:

1. Em 1/2 (um meio), se o apenado for reincidente;

II. Em 1/2 (um meio), se a falta do apenado tiver produzido prejuizos relevantes para a empresa.

13.7 A pena de suspensdo podera ser atenuada nos seguintes casos:

I. Em 1/4 (um quarto), se o apenado néo for reincidente;

II. Em 1/4 (um quarto), se a falta do apenado nao tiver produzido prejuizos relevantes para a empresa;

III. Em 1/4 (um quarto), se o apenado tiver reconhecido a falta e se dispuser a tomar medidas para corrigi-la;

13.8 A CONTRATANTE devera informar os dados relativos as sangdes por ela aplicadas aos contratados de forma a manter atualizado o CEIS - Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas de que trata a Lei 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

14.1 O contrato podera ser alterado conforme os termos do art. 81 da Lei 13.303/2016, desde que haja interesse da CONTRATANTE e da CONTRATADA,
bem como as justificativas adequadas a situag@o.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS HIPOTESES DE EXTINCAO E RESCISAO CONTRATUAL
15.1 O contrato sera considerado extinto nos seguintes casos:

15.1.1 Pela completa execugdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condig¢@o nele prevista.

15.1.2 Pelo término do seu prazo de vigéncia.

15.1.3 Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos para a CONTRATANTE.

15.1.4 Por ato unilateral da parte interessada, mediante aviso por escrito a outra parte com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias, desde que a medida
ndo acarrete prejuizos para a CONTRATANTE e esteja autorizada no contrato.

15.1.5 Pela via judicial ou arbitral.

15.1.6 Em razdo de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos seguintes:

15.1.6.1 O descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos.
15.1.6.2 O atraso injustificado no servigo ou fornecimento.

15.1.6.3 O desatendimento das determinagdes regulares do fiscal do contrato.

15.1.6.4 O cometimento reiterado de faltas na sua execug@o anotadas pela fiscalizagdo do contrato.

15.1.6.5 A decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil.

15.1.6.6 A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo da Contratada com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no contrato e sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE.

15.1.6.7 A dissolugao da sociedade ou a dissolu¢do da CONTRATADA.
15.1.6.8 Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo interno.

15.1.6.9 O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 anos.

15.1.6.10 A pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013.
15.1.6.11 Inobservancia da vedagdo ao nepotismo.
15.1.6.12 Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da CONTRATANTE, direta ou indiretamente.

15.1.6.13 A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagcdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no contrato.

15.1.6.14 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execug@o do contrato.

15.1.6.15 O ndo pagamento dos salarios ¢ demais verbas trabalhistas, bem como pelo ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdencidrias e para o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo.

§1° - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados pelo gestor do contrato nos autos do processo interno, assegurado 8 CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa, decididos pela autoridade de algada.

§2° - Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagdo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificagdo do
interessado, por meio de publicagdo oficial.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO

16.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 Os prazos de execu¢do do objeto, desde que previamente ¢ devidamente justificados, podem ser alterados por comum acordo entre as partes,
com aceitagdo da CONTRATANTE;

17.2 A execugdo devera ser prestada ininterruptamente, salvo na superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des de execugdo do servigo;

17.3 Todas as especificagdes do objeto contidas na Proposta comercial, vinculam a CONTRATADA;

17.4 A CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste Contrato, por extrato, no Diario Oficial do Estado — DOE/RR, nos termos do §6° do art. 171 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da CODESAIMA de 2018;

17.5 O procedimento que ensejou a presente contratagdo podera ser revogado total ou parcialmente, sem que caiba indenizagdo a empresa em consequéncia
do ato, nos termos do art. 62, § 1° e § 2°, da Lei 13.303/2016;

17.6 Quaisquer outros elementos necessarios ao perfeito entendimento deste documento poderdo ser obtidos na Diretoria de Habita¢iao e Desenvolvimento
Urbano — DIRHA da CONTRATANTE, no seguinte enderego: Avenida Mario Homem de Melo, n° 1603, Bairro Mecejana, CEP: 69.304-350, Boa
Vista/RR ou pelo e-mail: habitacao@codesaima.rr.gov.br;
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17.7 Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretora Presidente da CODESAIMA, ouvidos, se necessario, o Diretor Administrativo e Financeiro, a
Procuradoria Juridica e o Controle Interno.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA MATRIZ DE RISCO

18.1 Conforme Matriz de Risco constante do Termo de Referéncia, Anexo I deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1 Fica eleito o foro da comarca de Boa Vista - Roraima para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento deste Contrato.
E por se acharem justas e acordadas, as partes assinam eletronicamente o presente instrumento para que surta todos os efeitos em Direito previstos.

(A data de assinatura deste instrumento ¢ a data da ultima assinatura eletronica).

Boa Vista - RR, 04 de setembro de 2025

ANEXO 1 DO CONTRATO
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratagdo de licenga de uso de software de gestdo de politicas publicas habitacionais e de
regulariza¢do fundiaria, na modalidade SaaS, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD, incluindo os servigos de implantagdo,
hospedagem, armazenamento, suporte técnico, manutengdo e treinamento.

2. DA JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO

2.1. A aquisi¢o do Software indicado no ambito do presente Termo de Referéncia tem por finalidade atender as necessidades da Companhia e da
Diretoria Habitagao (DIRHA), especificamente em relagdo a execugdo das politicas publicas habitacionais locais, notadamente os programas de regularizagio
fundiaria urbana, execucdo de melhorias habitacionais, articulagdo com orgdos publicos e privados para viabilizacdo da construgdo de novas unidades
habitacionais, a exemplo do Programa Minha Casa Minha Vida.

Remando por este norte, a utilizagdo de sistemas de softwares integrados para a gestdo e processamento das informagdes que abrangem a coleta,
armazenamento, analise e distribuicdo de dados, em processos que demandam a operacdo e administragdo por esta demandante tendem a refletir
positivamente no aumento da eficiéncia administrativa, além do aumento na qualidade da prestacdo dos respectivos servigos publicos que envolvam as agdes
continuadas destinadas a garantia de acesso a moradia digna e a regulariza¢ao fundiaria.

Importa registrar que o Software em questdo ¢ uma ferramenta de gestdo que permite o cadastramento e gestdo integrada de informagdes dos processos
habitacionais, beneficiarios, programas habitacionais, modelos de pegas técnicas como memoriais descritivos, plantas de situagdo etc., emissdo de relatorios
das atividades de trabalho técnico/social, engenharia/arquitetura, medi¢des de obras, relatorios fotograficos, inser¢do de projetos urbanisticos, topograficos,
ambientais, emissdo de documentos como: notificagdes, editais e processos de selegdo e sorteio, dentre outras funcionalidades.

Decerto, verifica-se que a solugdo cuja aquisicdo se pretende ¢ a Uinica que atende plenamente as multiplas necessidades da Companhia, para o lancamento de
novos empreendimentos através do Programa Minha Casa Minha Vida, executora de programa de melhorias habitacionais (AQUI TEM MORAR MELHOR),
bem como executora de Programa de Regularizagdo Fundiaria Urbana (AQUI TEM DONO).

Com efeito, a possibilidade de integragdo das plataformas tematicas (REURB, melhorias habitacionais, constru¢do de unidades habitacionais etc.) garante,
além de maior eficiéncia, como ja dito, melhor controle e gestdo dos dados coletados, inclusive para efeito de aplicagdo de critérios de selegdo equitativa dos
beneficiarios. Demais disso, permite, ainda, o desenvolvimento das atividades sem a necessidade de aquisi¢do de multiplos softwares individuais.

3. DO DETALHAMENTO DO OBJETO E DO QUANTITATIVO DOS ITENS CONTRATADOS
3.1. Do Detalhamento do Objeto
3.1.1. O sistema de informagdo devera possuir os modulos de gestao de politicas habitacionais e de REURB, totalmente integrado;

3.1.2. O sistema devera possuir linguagem de quarta geragdo com ambiente visual e operacional grafico, operar em ambiente corporativo, multiusuério,
utilizar banco de dados tinico e relacional, de uso livre, possibilitando sua execugao através de rede de dados LAN, WAN e TCP/IP;
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3.1.3. O Sistema devera ser hospedado no Data Center com certificacdo minima TIER 3, e que atenda as demandas de TIC (Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo) e devera ser acessado pela rede mundial de computadores (internet);

3.1.4. O sistema devera ser desenvolvido em linguagem de 4° geragdo ou posterior, sendo vedada a utilizagdo de linguagens de programagéo de 3° geragdo,
consideradas “legadas” e sem continuidade tecnologica (Cobol, Clipper, Basic, etc).

3.2. Do Quantitativo dos Itens Contratados

3.2.1. Considerando que a solu¢do em questdo consiste no fornecimento de uma unica licenca de uso do software correspondente, sem limitagdo de usuarios,
bem como considerando o carater continuado da prestacdo demandada, o quantitativo estimado da despesa é de 1 (uma) licenga de uso pelo periodo de 12
(doze) meses, conforme descri¢do abaixo.

X . Vigéncia Valp ' Valor Total
ITEM | DESCRICAO Unidade | Quant. Unitario
Meses Anual
Mensal
Licenga de uso de software em modelo SaaS (Software as a Service), de uma
plataforma digital especifica e integrada para operacdo e gestdo de processos RS RS
1 habitacionais e regularizagdo fundidria e demais especificacdes técnicas da | Unid. 1 12 18.062.57 216.750.84
proposta de pregos da contratada, incluindo implantagdo, manutengéo, U T
armazenamento, hospedagem e suporte.

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20923549&infra_siste...

4. DOS SERVICOS
4.1. Dos Servigos de instalagdo/habilitagdo

4.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os codigos objeto e executaveis do sistema nos servidores de dados de empresas Data Center que serdo
acessados pela rede mundial de computadores (internet), permitindo sua operacionaliza¢do no seu estado original, as devidas configura¢des e customizagdes,
ou seja, fornecimento e ativagdo das licengas de uso, conforme tabela de entrega, citado no item 5.3.1, a partir da assinatura do contrato. Com relagao as
senhas, logins e demais instru¢des de uso, a CONTRATADA devera enviar para o e-mail eletronico: habitacao@codesaima.rr.gov.br);

4.1.2. O software necessariamente precisa fornecer:

* Business Intelligence integrado, para produgao de graficos dindmicos;
e Aplicativo nativo para iOS e Android com funcionamento offline;

e Desenho de poligonais de areas diretamente no sistema;

e Graficos do tipo "mapa de calor", integrados ao OpenStreetMap;

e Gerar backup ou exportar arquivos do banco de dados em extensdo *.csv.
4.1.3. O Médulo de Habitagiio deve permitir (mas nao se limitar a):

e Cadastrar em detalhes municipes/beneficiarios, e composigao familiar;

e Cadastrar as informagdes da moradia atual: infraestrutura, membros da familia, etc;
e Inserir documentos digitalizados (eliminar papel);

e Gestdo do trabalho social (laudos, visitas, relatorios fotograficos);

e Gestdo de aluguel Social;

e Gestdo de cheque reforma;

e Facilidade de integragdo com o site do Governo;

e Possibilidade de integragdo com outros sistemas, ap6s analise de viabilidade;
e Totalmente via internet e responsivo;

e Funcionar em tablets e smartphones;

e Atualizagdo constante das funcionalidades do sistema;

¢ Controles financeiros de contratos (inclusive emissdo e gestdo de boletos);

¢ De modo geral, permitir fazer a gestdo completa dos processos que envolvem o setor da Habitagao.

4.2. Da Capacitacdo: com relagdo ao processo de treinamento:

4.2.1. A CONTRATADA devera promover a capacitagao tedrica/pratico, via internet, com carga horaria minima de 4h, a fim de repassar o conhecimento aos
usuarios e técnicos que irdo fazer a operagdo e administragao do sistema;

4.3. Da Operacionalidade: no que tange as condigdes de funcionamento do sistema, o mesmo devera:

4.3.1. Integrar as informagdes tratadas em todo o sistema;

4.3.2. Estar em conformidade com toda a base legal em vigor de que tratam os processos envolvidos;

4.4. Dos Servigos de Manutencao e Suporte Técnico: os servigos de assisténcia técnica, manutengdo e suporte, deverdo:
4.4.1. Ser assumidos pela empresa CONTRATADA,;

4.4.2. Prover suporte remoto, técnico e operacional, aos usuarios da solug@o integrada, visando a assisténcia técnica na execugdo de atividades como:
manuseio dos equipamentos, geracdo de relatorios, acesso ao sistema (login e senha), conectividade do sistema, atualizagdo de versdes de softwares, entre
outros;

4.4.3. O suporte técnico e operacional sera realizado por meio de “Chamados”, que serdo efetuados através de sistema de informagdo mantido pela
contratada, exclusivo para tal finalidade. Os “Chamados” ser@o abertos pelos usudrios da solugdo integrada, que serdo identificados através de credenciais de
acesso (login/senha), para entdo poderem descrever o problema/defeito/falha verificado;

4.4.4. O prazo para resolucdo dos chamados sera de no maximo 48 (quarenta e oito) horas, a contar da sua protocoliza¢do junto ao sistema.
4.4.5. E, apos a fase de implantagdo do sistema, as modificagdes necessarias terdo como objetivo a prevencdo, a corre¢do de falhas e o aperfeigoamento.
4.5. Dos Requisitos Técnicos do Software de Gestdo: com relagdo ao Ambiente Computacional:

4.5.1. As aplicagdes a serem implantadas deverdo ser multiusuarios, com a arquitetura de rede baseada no protocolo TCP/IP, permitindo a realizagdo de
transagdes concorrentes € a execu¢do num ambiente operacional composto de multiplos servidores de aplicagdo;
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4.5.2. E na camada de dados, os mesmos serdo controlados pelo sistema gerenciador de bancos de dados relacional (SGBDR) livre, FIREBIRD ou
POSTGRESQL. Onde for o caso, a solugdo apresentada deverd considerar um isolamento entre os objetos disponiveis para acesso direto pela internet
publica, e as camadas correspondentes aos objetos de negdcio que necessitem de processamento por parte das fungdes de uso interno da CONTRATANTE ¢ a
camada mantida pelo SGBDR, provendo requisitos eficientes de seguranga quanto a sua integridade.

4.6. Das Caracteristicas Gerais: os principais atributos do sistema devem ser:
4.6.1. 100% Web e devem ser compativeis com os principais browsers da atualidade e responsivo;
4.6.2. Capaz de permitir que suas aplicagdes sejam acessiveis via smartphone, etc.;

4.6.3. Construido com o conceito de "Sites Responsivos", ou seja, deve se adaptar automaticamente em qualquer dispositivo que o usudrio esteja visualizando
com base no tamanho da tela em que o site serd exibido, ndo importando em qual o tipo de dispositivo, sejam eles: computadores desktops, notebooks,
smartphones, tablets, etc. O site serd exibido da melhor maneira para aquele dispositivo;

4.6.4. A Licenca devera permitir uma quantidade ilimitada de usudrios, inclusive sem limite de usudrios simultaneos;
4.6.5. O Sistema devera possuir interface grafica e apresentagdo em lingua portuguesa do Brasil;

4.6.6. O sistema devera possuir controle de acessos via IP (Internet Protocol), de forma a garantir acesso ao sistema por enderecos IP da CODESAIMA, bem
como por outros meios expressamente previstos neste Termo de Referéncia, todos previamente configurados;

4.6.7. O sistema devera prever a inclusdo de usuarios sem a prévia determinagido de senha de acesso, sendo que a mesma sera definida pelo proprio usuario,
quando for acessar o sistema pela primeira vez;

4.6.8. O sistema devera permitir controle de acessos customizavel via dias e horarios pré-definidos pela Companhia de Desenvolvimento de Roraima -
CODESAIMA, de forma a evitar acesso as informagdes em horarios ndo compativeis com a atuagéo do setor;

4.6.9. A seguranga dos dados deve ser implementada no banco de dados, via sistema aplicativo, dispensando o uso de ferramentas do banco para controle de
acesso;

4.6.10. O sistema devera ser executado em ambiente multiusudrio;
4.6.11. O sistema devera permitir a geragéo de relatorios personalizados nos seguintes formatos/ tipos de arquivos: xls e/ou csv;
4.6.12. O sistema devera permitir a parametrizagdo no layout dos relatorios com impressao do braséo do Estado de Roraima e da CODESAIMA,;

4.6.13. O sistema devera permitir a geragdo de todos os relatorios em impressoras a laser, matricial e jato de tinta, arquivo para transporte (emissdo em outro
local) e em tela;

4.6.14. O sistema devera possuir historico (log) de todas as operagdes efetuadas por usuario (alteragdes, inclusdes, exclusdes) permitindo sua consulta e
impressdo, para auditoria;

4.6.15. O sistema devera permitir a utilizagdo por mais de um usuario simultaneamente, numa mesma tarefa, com total integridade dos dados;
4.6.16. O sistema devera permitir o cadastramento de grupos de usudrios que possuam atribuicoes e direitos semelhantes;
4.6.17. O sistema devera permitir o acesso ao sistema com uma unica senha por usuario;

4.6.18. O sistema devera permitir que no cadastramento de um usuario seja possivel associd-lo a um grupo existente, herdando todas as caracteristicas de
segurancga definidas para o grupo;

4.6.19. O sistema devera permitir a especializagao do direito de acesso de um usudrio que esteja vinculado a qualquer grupo;

4.6.20. O sistema devera permitir ao usuario trocar a senha de acesso ao sistema sem depender de interferéncia da area de TI. Esta troca mantém os historicos
de acesso baseados no usudrio e ndo na senha;

4.6.21. O sistema devera permitir que seja efetuada ajuda “on-line”, permitindo consultar as opgdes existentes no sistema;
4.6.22. O sistema devera possuir mecanismo que permita o controle e a distribuigdo automatica de novas versdes dos artefatos da solugao;

4.6.23. O sistema devera possibilitar o controle automatico da integridade, quanto a compatibilidade das versdes dos artefatos distribuidos e implantados, nas
camadas que compdem a solugao;

4.6.24. O sistema devera ser integralmente baseado no conceito de controle de transa¢des, mantendo a integridade do banco de dados em quedas de energia e
falhas de software/hardware;

4.6.25. O sistema devera garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos dados no banco de dados e na aplicagdo;

4.6.26. O sistema devera garantir a atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas imediatamente apds o término da
transagao;

4.6.27. O sistema devera possuir layouts e fun¢des de importagdo e exportagdo de dados, de forma a permitir copias logicas pelos mecanismos de exportagao
e importagdo; Formatos minimos para importac¢do: xls e csv.

Sobre a integragdo de bases de dados e servigos.
4.7. Da Integragéo de Base de Dados e Servigos: o sistema devera:
4.7.1. Possibilitar a integra¢do com troca dindmica - em tempo real, de informagdes entre os modulos / aplicagdes;
4.7.2. Devera possuir dicionario de dados aberto para geracdo de novas consultas e relatorios;
4.7.3. Devera adotar padrdes csv, txt, xls para intercambio de informagdes;
4.7.4. Devera possibilitar a utilizagdo de arquitetura orientada a servigo (SOA) para integragdo e interoperabilidade;
4.7.5. Do Espago de Armazenamento de Dados:
e O sistema devera ter seu armazenamento em nuvem, no Data Center certificado pelo Tier III, e de acordo com o Marco Civil da Internet, o que
possibilita um espago de armazenamento seguro e suficiente para atender os clientes dentro do escopo de Habitagéo e Reurb;

e A Companhia devera ter assegurado um espago de armazenamento suficiente para atender integralmente as demandas da CODESAIMA, sem custos
adicionais durante a vigéncia do contrato;

¢ Outro ponto importante quanto aos dados ¢ a possibilidade de ser realizado backups semanais dos dados cadastrados no sistema, pois os dados sio da
Controladora, neste caso da CODESAIMA.

4.8. Do Médulo Habitagdo: o sistema do Modulo Habitagdo devera:
4.8.1. Permitir o cadastro de usuarios do sistema com usudrio e senha para acessos;

4.8.2. Permitir que o usudrio possa alterar a sua senha no sistema através de tela de cadastro e confirmagdo de troca de senha de acesso;

4.8.3. Atender ao quanto disposto pela Portaria 163/2016 do Ministério das Cidades e posteriores;
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4.8.4. Permitir o registro de atendimentos gerando desta forma o RMA - Relatorio Mensal de Atendimento em formato resumido ou detalhado sendo gerado
por meio de usudrio e més de referéncia;

4.8.5. Gerenciar os Oficios e Memorandos emitidos e recebidos, em formato PDF;

4.8.6. Informar o dossié retirado e quem foi o responsavel, com historico dos prazos de entrega de eventuais documentos;
4.8.7. Possibilitar a selegdo de inscrigdo para Programa Estadual de Habitagéo;

4.8.8. Permitir o Cadastro do Responsavel Familiar, contendo obrigatoriamente os seguintes campos:
a) Nome;

b) Data de nascimento;

¢) Sexo (Masculino/Feminino);

d) Nome do pai;

¢) Nome da mae;

f) Estado Civil;

g) Escolaridade;

h) Formagao;

1) Profissdo;

j) Tempo de Servico;

4.8.9. Permitir o Cadastro do enderego do Responsavel Familiar, do Conjuge ¢ membros do grupo familiar, contendo obrigatoriamente os seguintes campos:
a) Endereco

b) Logradouro;

¢) Numero;

d) Complemento;

e) Bairro;

f) CEP;

g) UF;

h) Cidade;

i) Ponto de Referéncia;

j) Telefone;

k) Celular;

1) Tempo de residéncia neste enderego;

m) Tempo de residéncia no bairro;

n) Tempo de residéncia no municipio.

4.8.10. Permitir o cadastro dos documentos do responsavel familiar, contendo obrigatoriamente os seguintes campos:
a) Numero do RG;

b) Orgﬁo Emissor do RG;

¢) Data de Expedi¢do do RG:

d) Numero do CPF;

e) Numero do Titulo do eleitor;

f) Zona Eleitoral;

g) Secao Eleitoral;

h) Data de Emissdo do Titulo de Eleitor;

i) UF do Titulo de Eleitor;

j) Municipio do Titulo de Eleitor;

k) Numero da Carteira de Trabalho;

1) Série da Carteira de Trabalho;

m) Namero do NIS;

n) Numero do PIS/PASEP.

4.8.11. Permitir o cadastro das informagdes socioecondmicas, contendo obrigatoriamente os seguintes campos:
a) Renda formal do municipe;

b) Outras rendas complementares do municipe;

¢) Renda familiar;

d) Possuir renda comprovada na carteira de trabalho;

4.8.12. Permitir o cadastro das caracteristicas da moradia, contendo obrigatoriamente os seguintes campos:
a) Tipo de moradia;

b) Valor do aluguel;

¢) Forma aquisi¢do/ocupagao;

d) Numero de familias no imovel;

e) Numero de pessoas por familia;

f) Quantidade de comodos;
g) Tipo de pavimentagdo em frente a casa;
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h) Condigao da moradia.
4.8.13. Permitir o cadastro das caracteristicas do imével, contendo obrigatoriamente os seguintes campos:
a) Possui banheiro;
b) Local do banheiro;
¢) Caracteristicas do banheiro;
d) Possui vaso sanitario, chuveiro elétrico, lavatorio);
e) Situagdo de risco (sim/nao);
f) Tipo(s) de risco(s);
g) Tipo da construgao;
h) Outro tipo de alvenaria;
i) Tipo da cobertura;
j) Outro tipo de cobertura;
k) Finalidade do imovel;
1) Outra finalidade do imovel.
4.8.14. Permitir o cadastro da infraestrutura do entorno, contendo obrigatoriamente os seguintes campos:
a) Tipo de abastecimento de agua;
b) Sistema de energia;
c) Escoamento sanitario;
d) Destino do lixo.
4.8.15. Permitir o cadastro das informagdes de satide, contendo obrigatoriamente os seguintes campos:
a)Se existem pessoas com deficiéncia no grupo familiar;
b)Tipos de Deficiéncias;
¢) Outras Deficiéncias;
d) Se existem pessoas com doengas;
e) Quantas pessoas;
f) Outras doengas.
4.8.16. Permitir o cadastro dos respectivos programas sociais inseridos, contendo obrigatoriamente os seguintes campos:
a) Para cada componente da familia guardar as informagdes sobre participagdo em programas Sociais (sim/néo);

b) Programas sociais (campo de sele¢cdes de multiplas escolhas: Auxilio Brasil (antigo Bolsa Familia), LOAS/BPC, PETI, Previdéncia Social, Bolsa Atleta,
Pro Jovem, Passe Livre, Outro(s);

¢) Outros programas sociais (informar);

d) Se o titular é o responséavel familiar no CRAS;

e) Participagdo no Empreendimento;

f) Interesse em participar do empreendimento (Selegdo do empreendimento de interesse).

4.8.17. Permitir a impressdo de formularios preenchidos para os agentes financeiros (Caixa Econémica Federal e Banco do Brasil):
a) Dados cadastrais e apuragio de renda;

b) Declaracdo de beneficiario;

c¢) Declaragao de Unido Estavel;

d) Descrigdo de informagdes adicionais;

¢) Documentos pendentes na Inscrigao.

4.9. Do Médulo REURB: o sistema do Modulo Reurb devera permitir, mas no se limitar a:

e Cadastrar em detalhes municipes/beneficiarios e entidades parceiras;

e Cadastrar a sua composigao familiar — dados pessoais, sociais e econémicos do municipe;
« Emitir oficios para cartorios, prefeituras e outros;

« Emitir as notifica¢cdes para ocupantes e confrontantes — tanto pessoal, quanto via edital;

e Controlar as notificagdes enviadas e o recebimento das mesmas;

e Inserir documentos (por exemplo: os que compdem o projeto de regularizagao fundiaria, anuéncias dos notificados, documentos pessoais, contratos e
etc), relatorios fotograficos;

e  Emitir termo de compromisso;

e Emitir relatério de conclusido da Reurb;

e Emitir de forma individual ou coletiva o titulo de legitimacdo de posse/ fundidria ou outro;
e Emitir a CRF;

e Facilidade de integragdo com o site dos 6rgdos publicos;

e Possibilidade de integragdo com outros sistemas;

e Totalmente via internet;

o Funcionar para tablets e smartphones;

e Atualizagdo constante das funcionalidades do sistema;

¢ De modo geral, permitir fazer a gestdo dos processos que envolvem a Regularizacdo Fundiaria Urbana e com especial ateng@o a Lei 13.465/2017.

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20923549&infra_siste... 9/21



04/09/2025, 12:13 SEI/GRR - 19096576 - Contrato

4.9.1. Cadastrar informagdes do nucleo urbano irregular;

4.9.2. Anexar documentos relacionados ao nucleo (mapas, fotos, relatorios, outros);

4.9.3. Inserir informagodes das matriculas e seus proprietarios e anexa-las;

4.9.4. Importar e mostrar no mapa o arquivo em formato UTM, KML/ KMZ, do nucleo e de cada lote;
4.9.5. Cadastrar os confrontantes, informando os pontos cardeais de confrontagdo com o nticleo ¢/ou o lote;
4.9.6. Anexar documentos;

4.9.7. Gerenciar os cadastros de proprietarios e matriculas;

4.9.8. Cadastrar os ocupantes, sua composi¢ao familiar, informagdes econdmicas e sociais; e:

4.9.9. Anexar diferentes documentos relacionados ao ocupante e sua familia;

4.9.10. Desenhar ou marcar/inserir (pin) no mapa do ocupante no respectivo lote ocupado;

4.9.11. Gerenciar os cadastros de ocupantes;

4.9.12. Emitir o oficio do legitimado a prefeitura (quando for o caso);

4.9.13. Emitir os documentos / relatorios necessarios a serem enviados aos orgdos competentes, para classificagdo e instauragdo da Reurb: relatorio de
qualificagdo do nucleo e relatdrio socioecondmico dos ocupantes e seus documentos pessoais;

4.9.14. Imprimir ou arquivar, em formato PDF, os levantamentos planialtimétricos georreferenciados;

4.9.15. Gerenciar o fluxo de emissdo, envio e situacdo dos documentos apresentados;

4.9.16. Emitir o oficio e/ou edital de instauragdo e da classificacdo da Reurb pela CODESAIMA;

4.9.17. Classificar cada ocupante conforme a modalidade de Reurb (S ou E) pela CODESAIMA; e:

4.9.17.1. Emitir as notificagdes para os confrontantes, titulares/ proprietarios;

4.9.17.2. Emitir o edital de notificagdo;

4.9.17.3 Registrar as impugnagdes;

4.9.17.4 Gerenciar o fluxo das notificagdes e das impugnagdes;

4.9.17.5. Anexar documentos diversos (notificagdes/retornos/etc).

4.9.18. Registrar atendimentos realizados pela assistente social e/ou outros profissionais; e:

4.9.18.1. Gerenciar os atendimentos;

4.9.18.2. Anexar documentos.

4.9.19. Gerir todos os nticleos que estio sendo regularizados com a apresentagdo da situacdo de cada fase da REURB (tela de dashboard).
4.9.20. Registrar os historicos de todas as alteragdes em cadastrados no sistema, incluindo data/hora, login, IP, informagao anterior ¢ a eventual alterago.
4.10. Do Modulo de Autocadastro Via Web: o sistema do Mddulo Autocadastro Web devera:

4.10.1. Permitir o cadastro do municipe através de acesso a enderego publico (que pode vir a ser “linkado” com o site da CODESAIMA), permitindo que a
primeira fase do cadastro possa ser feita pelo proprio interessado, de acordo com as exigéncias do MCMYV e/ou Programas Estaduais de HIS;

4.10.2. Possuir aplicativo nativo para plataformas Android e iOS, para gestdo de cadastros online ¢ offline.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA, DAS CONDICOES DE ENTREGA E DE RECEBIMENTO
5.1. Do prazo de vigéncia:

5.1.1. A vigéncia sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses,
conforme os termos do Art. 71 da Lei n°® 13.303/2016, mediante prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente, demonstrando nos autos, que a
medida importara em obtencdo de pregos e condi¢cdes mais vantajosas para a CODESAIMA.

5.2. Das condigdes de entrega:

5.2.1. Toda a logistica e servigos de apoio necessarios para a prestacdo dos servigos sera responsabilidade da CONTRATADA. Os servigos deverdo ser
iniciados, em no maximo, 24 (vinte e quatro) horas apds a assinatura do contrato;

5.2.2. Todos os itens de servigo deverdo ser prestados de forma integrada e disponibilizados de maneira plenamente funcional aos agentes designados pela
CONTRATANTE. O que se pretende é que ao receber os itens necessarios para uso dos servigos, estes ja estejam pré-configurados e prontos para uso, nao
havendo necessidade de instalagao ou configuragdo de componentes pelos agentes.

5.3. Do recebimento do objeto:

5.3.1. O recebimento do objeto sera efetivado nos seguintes termos:

Etapa | Descri¢cdo Prazo
1 Kickoff - reunido de alinhamento em até 5 dias ap0s a assinatura do contrato
2 Implantagao - instalagdo e liberagdo da base genérica, criagdo de usuarios. em até 7 dias da etapa 1
3 Trelnamentos - conforme a agenda do cliente, modulos contratados e parametrizagdes em até 45 dias da ctapa 1
requeridas.
4 Importacdo de dados - devem observar o modelo das planilhas enviadas. até 30 dias do recebimento dos dados
5 Customizagdes e Parametrizagdes (de legislagdes; dos critérios, dos campos de | 15 dias para andlise de viabilidade; sendo viavel a
cadastros, documentos, checklist, informagdes da area publica) solicitacdo, a entrega sera de 15 a 180 dias
6 Suporte Técnico Primeiro atendimento em até 10 min.
Hospedagem em ambiente de nuvem, com infraestrutura alocada em Data Center com ,
7 . 2 Continua
certificagao Tier III.

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20923549&infra_siste...
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5.3.1.1. Provisoriamente, por servidor designado pela CONTRATANTE, para efeito de conferéncia das quantidades e funcionalidades dos servigos, conforme
previsto neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente completo (contemplando todos os itens de servi¢o) de forma que a
CONTRATANTE possa simular a operagao e proceder com a homologagao ou ndo dos servigos (etapa 1);

5.3.1.2. A simulag@o podera ser acompanhada por representante da CONTRATADA. Desta forma, o mesmo podera ser acionado para esclarecimentos por
servidor(es) devidamente designado(s), apds ter sido examinada e atestada a aderéncia total dos servigos providos conforme estabelecido nos autos;

5.3.1.3. O atesto definitivo dos servigos se dara apds cumprimento de todas as etapas, inclusive daquelas que requerem ag¢des continuas, conforme tabela do
item 5.3.1.;

5.3.1.4. A eventual rejei¢do dos servigos ndo implicara em alteragdes de prazos e, tampouco, ausentara a CONTRATADA das penalidades previstas em
Contrato.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Promover a entrega do objeto dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, observados, inclusive, o enderecgo, dia e horario fixados neste termo de
forma continuada e de acordo com as necessidades da Companhia de Desenvolvimento de Roraima - CODESAIMA;

6.2. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, encargos sociais, impostos, além das
decorrentes do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, taxas, impostos, sem qualquer 6nus 8 CODESAIMA;

6.3. Entregar o objeto com as caracteristicas exigidas neste termo, sendo vedadas solucdes alternativas para a consecug@o do objeto, ressalvada a hipoteses de
expressa anuéncia por parte da Companhia;

6.4. Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outra empresa;
6.5. Informar a CONTRATANTE acerca de qualquer anomalia detectada nos servigos, em tempo real;

6.6. Designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com a CONTRATANTE, para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da
CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas no Instrumento.

6.7. Participar das reunides a serem realizadas com a CONTRATANTE, a fim de nivelar informagdes referentes aos servicos em execu¢do, devendo solicitar
e justificar com antecedéncia, a alteragdo das datas previamente estipuladas no calendario de reunides, caso necessario;

6.8. Atender as condigdes e especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia, seus anexos e legislagdes pertinentes;

6.9. A CONTRATADA compromete-se a manter sigilo absoluto ¢ a garantir a confidencialidade de todos os dados e informagdes obtidas no exercicio do
contrato, sendo vedada sua utilizagdo para quaisquer outros fins.

A CONTRATADA devera ainda adotar todas as medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais tratados em conformidade com a Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados — LGPD), sendo responsavel por qualquer vazamento ou uso indevido.

Os dados inseridos, gerados ou tratados no sistema sdo de propriedade exclusiva da CODESAIMA, devendo ser entregues em sua totalidade ao término do
contrato, em formato CSV, XML, aberto e estruturado, sob pena de responsabiliza¢do civil, administrativa e contratual;

6.10. Toda informagdo confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou eletronico, deverdo ser
devolvidas nas hipoteses de extingdo ou rescisdo do Contrato ou quando solicitado pela CONTRATANTE;

6.11. Assumir integral responsabilidade pela execuc@o dos servigos contratados, de acordo com as condic¢des e especificagdes deste Termo de Referéncia e de
seus anexos, utilizando seus proprios recursos humanos, materiais, software e equipamentos;

6.12. Manter a CONTRATANTE oficialmente informado sobre quaisquer necessidades de atualizagdo ou mudanga na configuragdo dos servigos prestados;

6.13. Afastar dos servigos num prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas todo e qualquer empregado que a CONTRATANTE julgar prejudicial a prestagdo
dos servigos e/ou inconveniente as relagdes com seus representantes;

6.14. Exercer rigorosa fiscalizagdo sobre os servigos prestados por seus empregados, certificando-se da conformidade dos procedimentos executados;
6.15. Dar suporte técnico extensivel a todos os componentes do objeto ora especificado;

6.16. A CONTRATADA devera prover suporte remoto, técnico e operacional, aos usudrios da solucdo integrada, visando a assisténcia técnica na execugdo de
atividades como: manuseio dos equipamentos, geragdo de relatorios, acesso ao sistema (login e senha), conectividade do sistema, atualizagdo de versdes de
softwares, entre outros;

6.17. O suporte técnico e operacional sera realizado por meio de “Chamados”, que serdo efetuados através de sistema de informac@o mantido pela contratada,
exclusivo para tal finalidade. Os “Chamados” serdo abertos pelos usudrios da solugdo integrada, que serdo identificados através de credenciais de acesso
(login/senha), para entdo poderem descrever o problema/defeito/falha verificado;

6.17.1. O prazo para resolu¢do dos chamados sera de 10 (dez) minutos para o atendimento inicial ¢ no maximo 48 (quarenta e oito) horas, a contar da sua
protocolizagdo junto ao sistema para a resolucdo definitiva.

6.18. Atender a Lei 13.709 de 14/08/2018 que dispde sobre a protecdo de dados pessoais.
6.19. Manter os requisitos e condi¢des de habilitagdo fixados no Termo de Referéncia.
6.20. Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagdes contratadas.

6.21. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes decorrentes da execug@o ou de materiais empregados.

6.22. Responder pela correcdo e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis.

6.23. Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade
pela presenga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do fiscal do contrato.

6.24. Alocar os recursos materiais ¢ humanos necessarios a execug¢do do objeto contratual, assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e
quaisquer Onus trabalhistas e previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus empregados, zelando pela fiel observancia
da legislagdo incidente.

6.25. Pagar, como responsavel tnico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o
objeto do contrato, podendo a CONTRATANTE, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovagao de sua regularidade.

6.26. Permitir vistorias e acompanhamento da execug@o do objeto pelo gestor e/ou fiscal do contrato.

6.27. Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE para a adequada execugdo do contrato, apresentando as informagodes
solicitadas e os documentos comprobatorios do adequado cumprimento das obrigagdes contratuais, tenham elas natureza principal ou acessoria.

6.28. Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, durante a execugdo do contrato, sendo
responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo
iniciado em face da CONTRATANTE, por acusagdo da espécie.
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§1° - A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

§2° - No ambito dos deveres de conduta decorrentes do principio da boa-fé objetiva, a CONTRATADA devera colaborar com a CONTRATANTE no ambito
do processo de demonstragdo da vantajosidade da contratagdo, mediante a cobranga de valores razoaveis e condizentes com os praticados no mercado e
apresentagdo de informagoes detalhadas sobre seus custos unitarios e sobre os precos cobrados perante outros clientes.

6.29. Substituir os objetos entregues em desacordo com as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia ou que apresentem defeitos ou imperfei¢des em
até 10 dias uteis.

6.30. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omisséo, dolosa ou culposa, de
seus empregados, independente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

6.31. Cumprir as normas de sustentabilidade previstas em regulamentos e normas pertinentes aos produtos e servicos em aquisi¢do, conforme o caso.
6.32. Nao subcontratar o objeto do presente Termo de Referéncia.

6.33. Manter durante toda a execugdo do contrato as condi¢des de habilitagio e qualificagdo exigidas no procedimento de contratagdo, devendo comunicar
a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengo dessas condigdes.

6.34. Sanar, sem 6nus para a CONTRATANTE, todas as falhas técnicas que porventura venham a ocorrer.

6.35. A existéncia de fiscalizagdo ndo eximira a contratada de nenhuma responsabilidade pelos servigos, notadamente nos aspectos de segurancga e qualidade
de atendimento;

6.36. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes de que tenha tomado ciéncia em razdo da execugio
dos servigos discriminados, sem o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE;

6.37. Comprovar regularidade fiscal durante toda execu¢do do CONTRATO;

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas contratualmente;
7.2. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto fornecido em desacordo com as especificagdes/obrigagdes assumidas pela empresa;

7.3. Comunicar a empresa, por escrito, eventuais anormalidades na entrega do objeto, prestando os esclarecimentos necessarios, determinando prazo para a
correcdo das falhas;

7.4. Receber o objeto, verificando as condigdes de entrega, conferindo a compatibilidade das especificagdes constantes da Nota Fiscal com a Nota de
Empenho e atestando seu recebimento;

7.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao Contrato que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, bem como fornecer todos os dados
necessarios a prestacdo dos servigos;

7.6. Promover o recebimento do objeto nos prazos fixados para tal;
7.7. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro do prazo e das condigdes estabelecidas no Contrato.

7.8. Adotar as devidas providéncias quanto a disponibilizagdo da infraestrutura (sala, mesas, cadeiras, projetor, computadores, acesso a Internet, etc)
necessaria aos treinamentos que serdo realizados pela CONTRATADA;

7.9. Aplicar a CONTRATADA as sangdes cabiveis, em caso de descumprimento das clausulas e condigdes deste Termo de Referéncia e do Contrato.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA

8.1. A CONTRATADA devera apresentar Atestado(s) de Exclusividade, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, devidamente
registrado(s) junto(s) ao(s) 6rgao(os) competente(s), que comprove(m) os direitos autorais e de comercializagdo do objeto do presente termo;

8.2. Competira a CONTRATADA a comprovagao de aptiddo para a prestagdo do servigo objeto descrito neste termo de referéncia, por meio da apresentagdo
de atestado(s) e/ou declaragdo(des) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado para a(s) qual/quais tenha prestado servigo,
devidamente lastreada por copia do contrato da prestacdo do servigo.

9. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CODESAIMA/2018;

9.2. A Gestdo do presente contrato ficara a cargo da Diretoria de Habitagdo e Desenvolvimento Urbano — DIRHA;

9.3. E facultado & CONTRATANTE, através de seus servidores devidamente nomeados, o direito de fiscalizar a prestagdo dos servigos quando julgar
conveniente, ndo tendo tal agdo o efeito de eximir 8 CONTRATADA das responsabilidades advindas de falhas e/ou omissdes ocorridas por sua conta, sendo
garantido amplo acesso aos documentos que lhe digam respeito;

9.4. Durante a vigéncia do contrato, a execug@o do objeto sera fiscalizada por representante da CONTRATANTE, especialmente designado para esse fim.
9.5. O fiscal do contrato tem poderes para recusar servicos em desacordo com as especificagdes e recomendagdes deste Termo de Referéncia.

9.6. Ocorréncias relevantes que impegam a execugdo do contrato deverdo ser formalizadas, sempre, por escrito, via e-mail, ao fiscal do contrato.

9.7. Compete a fiscalizagdo, resolver as duvidas e as questdes expostas pela CONTRATADA, dando-lhes solugdes rapidas e adequadas.

9.8. Em razdo da fiscalizagdo, o gestor do contrato podera ordenar alteragdes, sangdes, rescisdo contratual, a paralisagdo do servico ou outras medidas que
importem disposigéo sobre o contrato, desde que devidamente motivada pelo fiscal do contrato.

9.9. A CONTRATADA devera manter preposto aceito pela CONTRATANTE no local do servigo para representd-lo na execugdo do contrato.

9.10. As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo sempre por escrito, via e-mail, quando houver necessidade, pelo fiscal do
contrato;

9.11. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do presente Termo deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA sem quaisquer
onus para a CONTRATANTE;

9.12. A verifica¢@o da adequagdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia. A fiscalizagdo de
que trata o item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.
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10. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

10.1 Lei das Estatais n°. 13.303/2016; Regulamento de Licitagdes e Contratos da CODESAIMA/2018, Regulamento de Dispensa e Inexigibilidade de
Licitacdo da CODESAIMA/2018, sem prejuizo das demais normas aplicaveis a espécie.

11. DA NATUREZA DA DESPESA

a) Fonte de Recursos: 1500;

b) Programa de Trabalho: 16.482.053.2301;
¢) Natureza da Despesa: 33904000.

12. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

ITEM | DESCRICAO ENDERECO

01 CODESAIMA/ADMINISTRACAO | Av. Mério Homem de Melo, n° 1603 — Mecejana, Boa Vista/RR

13. DO VALOR ESTIMADO DE CONTRATACAO

13.1. O valor estimado para a contratagéo para o periodo de 12 meses, visada no presente Termo de Referéncia sera de R$ 216.750,84 (duzentos e dezesseis
mil, setecentos e cinquenta reais e oitenta e quatro centavos), com parcelas mensais no valor de R$ 18.062,57 (dezoito mil, sessenta e dois reais e cinquenta e
sete centavos).

14. DO PRAZO DE EXECUCAO

14.1. O prazo de execugdo do objeto sera:

Etapa | Descricao Prazo
1 Kickoff - reunido de alinhamento em até 5 dias ap0s a assinatura do contrato
2 Implantagéo - instalagdo e liberagdo da base genérica, criagdo de usuarios. em até 7 dias da etapa 1
3 Trelnamentos - conforme a agenda do cliente, modulos contratados e parametrizagdes em até 45 dias da ctapa |
requeridas.
4 Importacao de dados - devem observar o modelo das planilhas enviadas. até 30 dias do recebimento dos dados
5 Customizagdes e Parametrizagdes (de legislagdes; dos critérios, dos campos de cadastros, | 15 dias para analise de viabilidade, sendo viavel a
documentos, checklist, informagdes da area publica.) solicitacdo a entrega sera de 15 a 180 dias
6 Suporte Técnico Primeiro atendimento em até 10min.
Hospedagem em ambiente de nuvem, com infraestrutura alocada em Data Center com .
7 ! S Continua
certificagdo Tier III.
Atualizagdes periodicas da solugdo, abrangendo melhorias de performance, usabilidade, .
8 Continua

seguranca, incrementos funcionais e atualizagdes de legislagdes.
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14.2. Os prazos, desde que previamente e devidamente justificados, podem ser alterados de comum acordo e aceitagdio da CONTRATANTE.

14.3. A execugdo devera ser prestada ininterruptamente, salvo na superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condigoes de execucdo do servigo.

15. DO REGIME DE EXECUCAO CONTRATUAL
15.1. Preco global.

16. DA FORMA DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado em 12 (doze) parcelas, conforme proposta comercial, e devera ser efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, pela
CONTRATADA, que deve conter o detalhamento do objeto executado;

16.2. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira;

16.3. A retengédo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA:

1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

II. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
III. Deixar de manter as condigdes de habilitagdo apresentadas na contratagao;

IV. Nio arcar com as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos seus empregados, quando dedicados exclusivamente a execugdo do contrato.

16.4. A CONTRATADA faz jus ao pagamento pelos préstimos executados e recebidos, ainda que o contrato ou aditivo seja nulo;

16.5. Os pagamentos devidos a CONTRATADA, quando couber ¢ de acordo com a legislagdo tributaria, estdo sujeitos a reten¢éo na fonte;

16.6. O contrato podera prever o pagamento em conta vinculada;

16.7. Havendo controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, a qualidade e a quantidade, o montante correspondente a parcela incontroversa
devera ser pago no prazo previsto e o relativo a parcela controvertida depositado em conta vinculada;

16.8. Em regra, sera vedado o pagamento antecipado, salvo se for devidamente justificado pela unidade de gestdo técnica, em consondncia com o §2° do Art.
4° do Regulamento de Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo da CODESAIMA,;
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16.9 E permitido descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer valor relativo a multa, ressarcimentos e indenizagdes, sempre observado o contraditorio
e a ampla defesa;

16.10. A Nota Fiscal devera ser protocolada na Sede da CONTRATANTE, acompanhada dos documentos descritos no instrumento contratual (Av. Mario
Homem de Melo, 1603, Mecejana, Boa Vista - RR), ou através do e-mail (habitacao@codesaima.rr.gov.br);

16.11. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mediante deposito bancario/transferéncia em conta de titularidade da CONTRATADA indicada na
proposta;

§1° - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
§2° - Ao tempo da liquidag@o e pagamento, a CONTRATADA devera esta adimplente com as seguintes:

1. Regularidade fiscal, perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;

II. Regularidade com o FGTS;

III. Justi¢a do Trabalho.

§3° - Nao sera aceita como comprovagao da regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal a certiddo emitida/validada na condigdo de contribuinte. Na
Certiddo de Débitos Municipais deve constar a inscrigdo municipal, comprovando que a empresa possui inscrigdo no municipio, enquanto que a Certiddo de
Contribuinte geralmente ¢ emitida para empresas estabelecidas fora do municipio ou para pessoas fisicas;

§4° - Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do constante em contrato, devera comprovar a
regularidade fiscal do estabelecimento contratado e do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido do pagamento.

§5° - Ocorrendo erros ou rasuras na apresentagdo da Nota Fiscal, esta serd devolvida para corregdo, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato
implicara em postergagdo da data do pagamento, por igual nimero de dias, sem que isto gere encargos financeiros para a CONTRATANTE.

§6° - No caso de atraso do pagamento, salvo se por culpa da CONTRATADA, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

§7° - Os encargos serdo calculados pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos moratorios devidos. N = Numero de dias entre a data prevista para
o pagamento ¢ a do efetivo pagamento. I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438. ¢ VP = Valor do pagamento em atraso.

§8° - No prego contratado deverdo estar inclusos todos os tributos, taxas, encargos sociais, seguros, fretes e quaisquer outras despesas que incidam sobre o
objeto.

17. DA VIGENCIA CONTRATUAL

17.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta)
meses, conforme os termos do Art. 71 da Lei n® 13.303/2016, mediante prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente, demonstrando nos
autos que a medida importara em obtencgao de precos e condigdes mais vantajosas para a CODESAIMA.

17.2. Em até 45 (quarenta e cinco) dias antes do vencimento do contrato, a area técnica demandante, através do gestor, propora sua prorrogacao por meio de
documento que contenha, no minimo as seguintes informagoes:

1. Justificativas: técnica, econdmica e financeira para a prorrogagao;

II. Indicacdo do prazo a ser acrescido ao prazo de vigéncia do contrato, respeitado o limite no art. 185 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
CODESAIMA/2018;

III. Demonstrag¢@o da permanéncia da necessidade de prestacdo do servico para as atividades da CONTRATANTE;

IV. Avaliagdo dos servigos prestados ao longo do tltimo periodo de vigéncia contratual, com o registro dos fatos julgados relevantes ocorridos no ambito da
execugdo do contrato;

V. Demonstragdo de que a prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato ¢ a medida mais vantajosa para a CONTRATANTE, observando-se que, em regra,
devera ser realizada consulta de precos visando comparar os valores praticados no mercado com a proposta de preco para a prorrogagao do contrato;

VI. Demonstragéo, nos contratos celebrados por dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, de que estdo mantidas as condi¢des que autorizaram a contratagdo
direta;

VII. Demonstragdo, nos contratos celebrados por dispensa de licitagdo fundamentada no art. 29, 1 ou I da Lei 13.303/2016, de que o valor maximo permitido
ndo sera ultrapassado, nos termos do art. 150 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CODESAIMA/2018;

VIII. Demonstragdo de que a CONTRATADA mantém as condi¢des de habilitagdo verificadas na ocasido da contratagdo, bem como de que nio estd
impossibilitada de contratar com a Administragdo Publica;

IX. Indicagédo da disponibilidade de recursos para o novo periodo de vigéncia contratual;
X. Manifesta¢ao favoravel e expressa da CONTRATADA quanto a prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato;

XI. Autorizagdo expressa da Autoridade Administrativa.

18. DA GARANTIA
18.1. Da garantia do objeto

18.1.1. Prestar a devida garantia do objeto referente a qualidade e o bom funcionamento do produto ou servigo fornecido, mesmo apds a entrega e aceitagéo
pela CONTRATANTE. Essa garantia devera fazer parte do contrato.

18.1.2. Garantir da seguranga e integridade referencial das informag¢des administradas pelo sistema;

18.1.3. Garantir a estabilidade e robustez dos médulos que comporao o sistema.

18.2. Da garantia da execugdo contratual

18.2.1. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

1. Caugdo em dinheiro;

II. Seguro-garantia;

III. Fianga bancaria.

18.2.2. A garantia ndo excedera a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e tera seu valor atualizado nas mesmas condi¢des nele estabelecidas.

18.2.3. A garantia devera ser prestada pela CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados da assinatura do contrato e prorrogavel uma vez por
igual periodo e sera liberada ou restituida ap6s a elaboragdo do termo de encerramento do contrato, devendo ser atualizada monetariamente pela TR (Taxa
Referencial) na hipotese do item 18.2.1, inciso 1.
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18.2.4. A validade da garantia devera corresponder ao prazo de vigéncia contratual acrescido de trés meses, devendo ser renovada a cada prorrogagdo ou
renovagao contratual e complementada em casos de aditivos e apostilamentos para reajustes e repactuagdes.

18.2.5. A 4rea técnica demandante competira exigir a garantia do fornecedor, no prazo e na forma previstos neste Termo de Referéncia;
18.2.6. A garantia devera assegurar o pagamento de:

1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

II Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

IIT Multas moratorias e compensatorias aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

IV. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

18.2.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a aplicacdo de multa, definida neste Termo de Referéncia.

18.2.8. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas obrigagdes, aplicando, se for o caso, a hipotese de dispensa de licitagdo prevista no inciso VI do Artigo 29 da Lei n. 13.303/2016; ou a reter o valor da
garantia dos pagamentos eventualmente devidos ao contratado até que a garantia seja apresentada.

18.2.9. A garantia sera considerada extinta com a devoluc@o da apolice, carta-fianca ou autorizag@o para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declarag@o da Fiscalizagdo do Contrato de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

19. DAS CONDICOES DE HABILITACAO

19.1. Para habilitagdo na contratagio, exigir-se-a da CONTRATADA documentacio relativa a:

19.1.1. Habilita¢do Juridica:

1. Cédula de Identidade do(s) socio(s) da empresa ou do so6cio administrador;

II. Registro comercial, certiddo simplificada no caso de empresa individual;

I11. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social (com todas as alteragdes), ou contrato social consolidado devidamente registrado no 6rgéo competente;
IV. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.
19.1.2. Regularidade Fiscal:

1. Certidao Negativa de Débito Estadual,

IL. Certiddo de regularidade com a previdéncia social;

III. Certificado de Regularidade do FGTS;

IV. CNDs Municipal e Trabalhista.

19.1.4. Capacidade Economico-Financeira:

I. Certidao negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da CONTRATADA, com data no
superior a 30 (trinta) dias;

II. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagado
financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, devendo vir acompanhado de copia dos termos de abertura e
encerramento do Livro Diario do qual foi extraido, contendo o niimero de registro da Junta Comercial, bem como a identificagdo da assinatura do titular ou
representante legal da empresa e do contabilista pela escrituracao através de selo DHP;

II'. A expressdo na forma da lei sera igualmente suprida quando o balango patrimonial e a demonstragio de resultado forem apresentados:
1 — Publicados em Diario Oficial;
2 — Publicados em jornal de grande circulagdo.

II2. As empresas com menos de 01 (um) ano de exercicio social de existéncia devem cumprir a exigéncia contida na alinea “b”, mediante a apresentagdo do
Balango de Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado;

II1.3 A comprovagdo de boa situacdo financeira da empresa sera avaliada com base na obtengdo de indice de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), resultante da aplicagdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG= > 1 (maior ou igual a 1)

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total

SG = > 1 (maior ou igual a 1)

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

LC= > 1 (maior ou igual a 1)

Passivo Circulante

20. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

20.1. Conforme o Art. 38 da Lei Federal n® 13.303/2016, estara impedida de participar de licitagdes e de ser contratada pela empresa ptblica ou sociedade de
economia mista a empresa:

I - Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de
economia mista contratante;

IT - Suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

III - Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que estd vinculada a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;
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IV - Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
V - Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VI - Constituida por sécio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

VII - Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

VIII - Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

20.1.1. A contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em procedimentos licitatorios, na condigio de
licitante.

20.1.2. A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

1. Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

II. Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribui¢des envolvam a atuag@o na area responsavel pela contratagao;
II1. Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia mista esteja vinculada;

IV. Cujo proprietario, mesmo na condi¢do de socio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou
sociedade de economia mista promotora da contratagdo ou CONTRATANTE ha menos de 6 (seis) meses.

21. DO REAJUSTE DE PRECO E CORRECAO MONETARIA

21.1. Os precos dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, desde que observado o interregno minimo de um ano, contado da data limite para
apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser
reajustados utilizando-se a variagdo do Indice Geral de Precos do Mercado - IGPM, mantido pela Fundago Getiilio Vargas - FGV, acumulado em 12 (doze)
meses, com base na seguinte formula:

R=|(d-Io) x | P

Io

Onde:
I. Para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
I = indice relativo ao més do reajuste;
To = indice relativo ao més da data limite para apresentagdo da proposta;
P = prego atual dos servigos.
I

—

. Para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
[ = indice relativo ao més do novo reajuste;
Io = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado;
P = prego dos servigos/produtos atualizado até o ultimo reajuste efetuado.
21.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.
21.3. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

21.4. A atualizagfio monetaria entre a data do adimplemento das obrigagdes e a do efetivo pagamento, podera ser reajustada utilizando-se a variagio do Indice
Geral de Precos do Mercado - IGPM, mantido pela Fundagdo Getalio Vargas - FGV ou outro que venha a substitui-lo.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Com fundamento da Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdo e Contratos — CODESAIMA/2018, as san¢des administrativas deverdo ser
aplicadas diante dos seguintes comportamentos das contratadas:

1. Dar causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

I11. Nao manter a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado;

IV. Néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
V. Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

VI. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa para a execug@o do contrato;

VII. Fraudar ou praticar ato fraudulento na execug¢io do contrato;

VIII. Comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal;

IX. Praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagao.

22.2. Materializada qualquer das condutas descritas no item 22.1., a CONTRATANTE podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

1. Adverténcia;

II. Multa;

III. Suspensao temporaria de participag@o em licitagdo e contratagdo com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

§1° - As sangdes previstas nos incisos I e I1I deste caput poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso II.

§2° - Cabera a apresentagdo de defesa prévia, a ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da aplicagdo de qualquer sang@o.

§3° - As sangdes dos incisos II e III somente poderdo ser aplicadas apds regular processo administrativo.
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22.3. A multa sera obrigatoriamente estabelecida e devera observar as seguintes condi¢des:
1. Podera referir-se a inexecug@o completa ou parcial de obrigagao, a de alguma clausula especial ou simplesmente a mora;
II. Nao podera ser superior a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato licitado ou celebrado com contratagao direta;
I1I. A multa moratéria devera ser apurada por dia de atraso;

IV. Se a multa moratoria alcangar o seu limite ¢ a mora néo se cessar, o contrato podera ser rescindido, salvo decisdo em contrario, devidamente motivada, da
autoridade da unidade de gestdo de contratos;

V. Se a multa for aplicada em decorréncia de inadimplemento parcial, o percentual devera ser apurado em razéo do valor da obrigagdo inadimplida;

VI. Acaso a multa, que no seu valor maximo de até 30% (trinta por cento) do valor contratual, ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, que a
empresa CONTRATANTE poderd exigir indenizagdo suplementar, valendo a multa como minimo de indenizagdo, na forma do preceituado no paragrafo
tnico do Artigo 416 do Cédigo Civil;

VII. A multa podera ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA em razao do contrato em que houver a aplicagdo da multa ou de
eventual outro contrato havido entre a empresa e a contratada, aplicando-se a compensagao prevista nos Artigos 368 e seguintes do Cédigo Civil.

§1°— A aplicagdo de multa estara condicionada a tipificagao da conduta e previsdo da aliquota e base de calculo no instrumento contratual.

22.4. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e contratagdo com a CONTRATANTE podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

1. Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

II. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

III. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos praticados;

IV. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

V. Apresentar documentagéo falsa exigida para o certame;

VI. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da contratagdo;

VII. Nido mantiver a proposta;

VIII. Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

IX. Comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos 8 Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013.

22.5. A sangdo de suspensao, referida no inciso 111 do Artigo 83 da Lein. 13.303/2016, devera observar os seguintes parametros:

I. Se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base devera ser de 6 (seis) meses;

II. Caracterizada a ma-fé ou inteng@o desonesta, a pena base devera ser de 1 (um) ano.

22.6. A pena de sangdo sera majorada nos seguintes casos:

I. Em 1/2 (um meio), se o apenado for reincidente;

II. Em 1/2 (um meio), se a falta do apenado tiver produzido prejuizos relevantes para a empresa.

22.7. A pena de suspensdo podera ser atenuada nos seguintes casos:

1. Em 1/4 (um quarto), se o apenado ndo for reincidente;

II. Em 1/4 (um quarto), se a falta do apenado nio tiver produzido prejuizos relevantes para a empresa;

III. Em 1/4 (um quarto), se o apenado tiver reconhecido a falta e se dispuser a tomar medidas para corrigi-la;

IV. Em 1/4 (um quarto), se o apenado comprovar a existéncia e a eficacia de procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do Artigo 42
do Decreto n. 8.420/2015.

22.8. A CONTRATANTE devera informar os dados relativos as sangdes por ela aplicada aos contratados de forma a manter atualizado o CEIS - Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas de que trata a Lei 12.846/2013.

23. DAALTERAGCAO CONTRATUAL

23.1. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos termos do art. 81 da Lei 13.303/2016, desde que haja interesse da CONTRATANTE e as
justificativas adequadas a situacao.

24. DAS HIPOTESES DE EXTINC;\O CONTRATUAL

24.1. Pela completa execugdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condig¢@o nele prevista.
24.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia.

24.3. Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos para a CONTRATANTE.

24.4. Por ato unilateral da parte interessada, mediante aviso por escrito a outra parte com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias, desde que a medida
ndo acarrete prejuizos para a CONTRATANTE e esteja autorizado no contrato.

24.5. Pela via judicial ou arbitral.

24.6. Em razdo de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos elencados no artigo seguinte.

25. DAS HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL

25.1. O descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos.
25.2. O atraso injustificado no servi¢o ou fornecimento.

25.3. O desatendimento das determinagdes regulares do fiscal do contrato.

25.4. O cometimento reiterado de faltas na sua execug@o anotadas pela fiscalizagdo do contrato.

25.5. A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil.

25.6. A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associacio da CONTRATADA com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatorio e no contrato e sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE.

25.7. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA.
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25.8. Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo interno.

25.9. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores
de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

25.10. A pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013.
25.11. Inobservancia da vedagdo ao nepotismo.
25.12. Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo da CONTRATANTE, direta ou indiretamente.

25.13. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo,
cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no Termo de Referéncia;

25.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato.

25.15. O néo pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas, bem como pelo nao recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias e para o Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo.

§1° - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados pelo gestor do contrato nos autos do processo interno, assegurado para a CONTRATADA
o contraditorio e a ampla defesa, decididos pela autoridade de algada.

§2° - Os efeitos da rescisdo do contrato serfo operados a partir da comunicagdo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificagdo do
interessado, por meio de publicagdo oficial.

26. DA MATRIZ DE RISCO

26.1. Anexo I deste Termo de Referéncia.

27. DAS DISPOSICOES FINAIS
27.1. O CNPJ da Companhia de Desenvolvimento de Roraima ¢ 05.950.290/0001-58.

27.2. Este procedimento podera ser revogado total ou parcialmente, sem que caiba indenizagdo aos participantes em consequéncia do ato, nos termos do art.
62,8 1°e §2° da Lei 13.303/2016.

27.3. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretora Presidente da CODESAIMA ouvidos, se necessario, o Diretor Administrativo e Financeiro, a
Procuradoria Juridica e o Controle Interno.

28. DA UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROJETO
28.1 18501 — Companhia de Desenvolvimento de Roraima — CODESAIMA.

Boa Vista-RR, 05 de agosto de 2025

Elaborado por: Revisado por:
Sérgio Pucci Cruz

Assessor da Presidéncia

Sued Trajano de Oliveira Frederico Leitdo de Oliveira
Chefe Divisional de Projetos de Arquitetura e Engenharia Engenheiro Civil — Terceirizado RNP n° 0900310995
Servidor Publico Estadual — Mat. 042052252
Portaria N° 339/SEINF/DEPLAF/NRHAG, de 15/05/2023 - - DOE N°. 4443 de
17/05/2023

Aprovado por:

Rodrigo Edson Castro Avila
Dir. de Habitagdo e Desenvolvimento Urbano
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ANEXO I
MATRIZ DE RISCO
Identificacao Avaliacao Tratamento
Nivel de Resposta ao
Item | Fase Evento de risco Causas Consequéncias Probabilidade | Impacto | Risco P . Responsavel
Evento de Risco
P)x(D)
1 Planejamento | Contingenciamento | Demora na | Paralisacdo do | 4 4 Extremo | Procurar Contratante
de recurso | solicitagdo  dos | procedimento celeridade nos
financeiro no | recursos ou ndo | licitatorio. processos a fim
momento da | envio do valor. de viabilizar
contratagdo. recursos a tempo.
E, paliativamente,
demonstrar a

18/21


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm

04/09/2025, 12:13

SEI/GRR - 19096576 - Contrato

importancia  do
objeto.

Norma em
contrariedade

com principio da
igualdade  por

meio de Observar 0s
Impugnagao da | exigéncias de Atraso na preceitos, normas
Lo . ... | contratagdo do Elevado P Contratante
Licitagdo. marca, domicilio . e principios
- objeto. ;
do licitante e legais.
demais e que
visam afastar a
competitividade
do certame.
Analise e
Selecio  de combinagdo  de
2 L Erros de mercado, para um
Fornecedores | Erro na estimativa - .
dos  valores da quantitativos e | Super ou . preco Jjusto.
s ma  elaboracdo | subfaturamento Médio Pedido de | Contratante
aquisi¢ao de . .
. do pedido de | dos objetos. or¢amento
objetos.
orcamento. elaborado  pela
area técnica e
area demandante.
Inviabiliza a
Mudanga do vitéria do Aplicagao de
comportamento de | Percepcao do | concorrente. penalidades
1.1mbf01tn.ecedor para fclmecedor que fl'entatlva~ de Médio prev1stas~ N2 | o tante
inviabilizar a [ ndo pode mais | impugnagdo. contratagdo e
vitoria dos | ser o vencedor. Atraso no convocagdo do 2°
concorrentes processo colocado.
licitatorio.
Indisponibilidade
de empregados
no momento da
Deixar de atender | solicitacao Aplicagao de
aos chamados para | devido ao sangdes e
entrega dos objetos | quantitativo Inexecucdo penalidades a
demandados, disponivel  no | parcial do Extremo | CONTRATADA | Contratada
quando solicitado | quadro da | Contrato. de acordo com o
pela empresa previsto no
CONTRATANTE Contratada  ser Contrato.
insuficiente para
atender a
demanda.
Cessacdo
antecipada  do Aplicacao de
Contrato, com sangdes e
Faléncia e/ou | Falha na gestdo | possibilidade de penalidades a
concordata do | administrativa e | contratar Extremo | CONTRATADA Contratada
contratado. financeira. remanescente. de acordo com o
Descontinuidade previsto no
Execucdo do da entrega dos Contrato.
3 .
Contrato objetos.
Atraso no A
x CONTRATANTE
. Certiddes pagamento dos .
Irregularidade . : . deve notificar a
. vencidas objetos. Podera
fiscal e trabalhista . . e contratada  para
. o (Receita ensejar rescisdo .
que impossibilite o ‘- Elevado | sanar tais | Contratada
Federal/Divida por .
pagamento dos . ix . pendéncias no
objetos Ativa da Unido, descumpr}mento prazo
' FGTS e INSS). de  obrigacoes .
. estabelecido  no
contratuais.
Contrato.
Acompanhamento
pelo fiscal do
contrato. Caso
ocorra, entrar em
Néo cumprimento Atraso na contato com a
da demanda entrega dos Elevado Contratada
do cronograma. . empresa
objetos. . .
imediatamente, ¢
caso persista,
rescindir o
contrato.
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Impacto Escala de probabilidade

Descritor | Descri¢io Nivel Descritor | Descrigdo Nivel

Mglto Impacto insignificante nos objetivos 1 Ml!lto Evento extraordinario, sem historico de ocorréncia. 1

Baixo Baixo

Baixa Impacto minimo nos objetivos 2 Baixa E.V e{lt_o casual e m:esp;rado, muito embora raro, ha 2

historico de sua ocorréncia
. Impacto mediano nos objetivos, com o Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com historico

Média o . 3 Média U . . 3
possibilidade de recuperagio de ocorréncia parcialmente conhecido.
Impacto significante nos objetivos, com Evento usual, com historico de ocorréncia amplamente

Alta g = 4 Alta . 4
possibilidade remota de recuperagéo conhecido.

Muito Alta Impa}ctp' maximo - nos objetivos,  sem 5 Muito Alta | Evento repetitivo e constante 5
possibilidade de recuperagéo

Nivel de Risco

la2 Baixo

3ab6 Médio

8al12 | Elevado

15a25 | Extremo

ANEXO I DO CONTRATO
CRONOGRAMA DE PRESTACAO DE SERVICO

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20923549&infra_siste...

Etapa Descri¢io Prazo
1 Kickoff - reunido de alinhamento em até 5 dias apds a assinatura do
contrato

5 Imp}aptac;aq - 1nsta1a<;aro. e liberagdo da base em até 7 dias da etapa 1
genérica, criagdo de usuarios.
Treinamentos - conforme a agenda do cliente,

3 modulos  contratados e  parametrizagdes | em até 45 dias da etapa 1
requeridas.
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Importacdo de dados - devem observar o modelo
das planilhas enviadas.

at¢ 30 dias do recebimento dos
dados

Customizagdes e  Parametrizagdes  (de
legislagdes; dos critérios, dos campos de
cadastros, documentos, checklist, informagdes
da area publica).

15 dias para analise de
viabilidade; sendo viavel a
solicitagdo, a entrega sera de 15
a 180 dias

Suporte Técnico

Primeiro atendimento em até 10min

Hospedagem em ambiente de nuvem, com
infraestrutura alocada em Data Center com
certificagao Tier III.

Continua

Atualizagdes periodicas da solugdo, abrangendo
melhorias  de  performance, usabilidade,
seguranga, incrementos funcionais e
atualizagdes de legislagdes.

Continua
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