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COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RORAIMA- CODESAINA

CONTRATO N° 06/2021/CODESATMA/CPL
PROCESSO SEI n® 18501.002057/2021.09

CONTRATO QUE CELEBRAM
ENTRE SI A COMPANHIA DE
DESENVOLVIMENTO DE
RORAIMA - CODESAIMA E
MRTUR MONTE RORAIMA
TURISMO LTDA.

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RORAIMA - CODESAIMA,
sociedade de economia mista, com sede na Avenida Mério Homem de Melo, 1489, bairmo
Mecejana, CEP 69.304-350, Boa Vista-RR, inscrita no CNPIMEF n® 05.950.250/0001-
58, doravante designada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada por sua
Diretora Presidente Senhora IZABELA DO VALE MATIAS, brasileira, sdvogada, RG
n® 205246 SSP/RR, CPF/MF n® 907.098 882-87, residente e domiciliada na Rua Levindo
Indcio de Oliveira, n° 1563, bairro Paraviana, CEP 69.307-272, Boa Vista-RE, e por seu
Diretor Administrative e Financeiro, o Senhor Antonio Viera Filbho, brasileiro,
sdministrador, RG n® 2015123491-9, CPF/MF o® 116471323-04, recsidente e
domiciliado aa Rua Sucuba, n° 80, bairro Paraviana, CEP n® 69.307-242, Boa Vista-RE;
E do outre lado a empresa MRTUR MONTE RORAIMA TURISMO LTDA, inscrita no
CNPI/MF n° 34.794.255/0001-95, com sede na Avenida Jaime Brasil, n* 90, Bairro
Centro, Boa Vista/Roraima, neste ato representado por sua Socia/Gerente, a Senhora
CARMI MARIA DA SILVA COSTA, brasileira, vidva, RG n® 22525 SSP/RR, CPF/MF
n® (74.662.692-49, tesidente ¢ domicilizda na Rua Govemador José de Anchieta, n® 361,
Apartamento 901, Baimo Cagari, Boa Vista Roraima, doravante designada
CONTRATADA, em face do Processo n® 18501.002057/2021.09, com fundamento na
Lei Federal n® 13.303/2016, na Lei Complementar n® 123/2006 ¢ suas alteragies, no
Repgulamento de Licitaghes ¢ Contrates da CODESAIMA, sem prejuizo das demais
legislagiies correlatas, resolvem celebrar o prasente instrumento, mediante as elusulas a
seguir:

1. OBJIETO

1.1. Processo de contratecfio dos servicos de Empresa especializada em agenciamento
de viagens necionais e internacionais, de forma continua e SOB DEMANDA, ¢
aquisiglo de passagens adreas para atender 4 Companhia de Desenvolvimento do Estado

de Boraima = CODESAIMA,
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COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RORAIMA- CODESAIMA
2. ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1 Bervigos e produtos a serem utilizados:

Valor

IQuau tidade/poreenta .

ltem Deserigio Und. ol i Em'lrr::;:: em
Aquisigio de
passagens  aéreas

01 | para VOOs Bilhete 18 B 30.000,00
nacionais £
internacionais.
Contrataciio  de
BITPrEsa
especializada por
percentual de
desconto de faxa
de servigop  em
agenciamento de
02 | viagens nacionals | Taxa deservigo 10% RS 2.700.00

¢ intemacionais,
compreendendo os
servigos de
emissdn,
remarcacio €
cancelamento  de
PassAgens aereas.

Total Valor Lk 32,700,000

A NATUREZA DA DESPESA
3.1 Fonte de Recursos: 101
3.2 Programa de Trabalho: 04.122.010.4357
3.3 Elemento de Despesa: 33.90.39
3.4 Elemento de Despesa: 33,940,323

4. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1 Companhia de Desenvalvimento do Estado de Roraima — CODESAIMA.
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COMPANHLA DE DESENVOLVIMENTO DE RORAIMA- CODESAIMA
5.VALOR ESTIMADO DE CONTRATACAO

3.1 O valor estimado para a eventual contrataglo de empresa especializada, para
presiagdo dos servigos de forma continua ¢ SOB DEMANDA de reserva, emissiio,
marcaglio, remarcagiio e cancelamento de passagens séreas em dmbito nacional e
internacional para suprir a demanda da CONTRATANTE, pelos servigos de
locomogBo dos Diretores € Empregados que se deslocam a servigo, € de RS
32.700,00 {irinta e dois mil e setecentos).

5.2 O valor estimadoe para aquisigo de passagens aérens, nacionais e infemacionais, &
de RS 32.700,00 (trinta e dois mil e setecentos reais).

6. PRAZO DE EXECUCAQ

6.1 O prazo de execugio do servigo serd de até 05 dias, apls assinatura do instrumento
contratual ou solicitagio da CONTEATANTE devendo ser formalizado per Ordem de
SETVICO.

6.2 Os prazos, desde que previamente e devidaments justificados, podem ser alterados
de comum acordo ¢ aceilagio da CONTRATANTE.

7. REGIME DE EXECUCAO CONTRATUAL
7.1 Prego Global

§. RECEBIMENTO DO OBJETO
8.1 O recebimento poderd ser;

1. Provisério: no caso de aquisicio de equipamentos e outros objetos em que seja
necessdrio, para sus aveliaglio, que a posse dos mesmos seja transierida &
CONTRATANTE, sem representar qualquer tipo de aceite ou consideragiio sobre o
adimplemento das obrigagles pelo contratado;

I1. Parcial: relativo a etapas ou parcelas do objeto, definidas no contrato ou nos
documentos que lhe intcgram, representando accitagio da execugdio da etapa ou
parcela;

[11. Definitive: relative & integralidade do contrato, representando aceitagio da
intcgralidade do contrate e liberaglo do contratado tocante a vicios aparentes.

8.2 Se o instrumento de contrato nio dispuser de forma diferente, os recebimentos
deverfio ocorrer, & contar da comunicagcio por parte da CONTRATADA direcionada
a0 agente de fiscalizagdo téenica do contrato, nos seguintes prazos:

I. At 15 {quinze) dias (teis para o recebimento provisono;
I1. Até 15 (quinze) dies Uleis para o recebimento parcial; -:ﬁ__
IT1. Aré 30 (trinta) dias Greis para o recebimento definitivo.

8.3 O agente de fiscalizagio téenica do contrato € responsdvel pelos recebimentos,
respeitando-se 05 prazos previstos no item anterior.



A

\‘g} I.‘I

Gowamo do Edisdy de Rorstna
R T - Rabinds Vo Sion dres e T

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RORAIMA- CODESAIMA,

84 Acaso o agente de fiscalizacio técnica ou administrativa v:ﬁﬁgue 0
descumprimento de ohrigagfies por parte da CONTRATADA, deverd comumicar ao
preposto deste, indicando, expressamente, o que deverd ser corrigido e o prazo maximo

paraa corregao.
8.5 O tempo para a cormegio referido no item anferior deverd ser computado no prazo

de execugio de etapa, parcela ou do contrato, para efeito de configuragio da mora e
suas comunagies,

6.6 Realizada a correciio pela CONTRATADA, abrem-se novamente 08 prazos para os
recehimentos estabelecidos no item 10.2 ou s pactuados em contrato, conforme dispbe
o mesmo item, que poderdo, no entanto, ser reduzidos pela metade.

11. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

10.1 A Gestio de presente contrato ficard a cargo da Diretoria Administrativa c
Financeim que serd auxiliada por fiscal designado, na forma do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da CODESAIMAJZ01E.

10.2 Durante a vigéncia do contrato, a execugdo do ohjeto serd fhscalizada por
representante da CONTRATANTE, especialmente designado para esse fim.

10.3 A presenga da fiscalizacio da CONTRATANTE ndo elide ¢ nem diminui a
responsahilidade da CONTRATADA,

10.4 O fiscal do contrato tem poderes para recusar produtos e servigos em desacordo
com as especificagies e recomendagtes deste Termo de Referéncia.

10.5 Ocorréncias relevantes gue impegam a execugdo de conirato deverfio ser
formalizadas, preferencialmente, por escrito, ao fiscal do contrato.

10.6 Compete & fiscalizagiio, resolver as dividas e as questbes expostas pela
CONTRATADA, dando-lhes solugies rapidas ¢ adequadns.

10.7 Em rarfo da fiscalizagio, o gestor do contrato poderd ordenar alteragdes, sangdes,
rescisiio contratual, a paralisagio do servigo ou outras medidas que Importem
disposigio sobre o contrato, desde que devidamente motivada pelo fiscal do contrato.

10.8 A CONTRATADA deverd manter preposto aceito pela CONTRATANTE no
local do servigo para representd-lo na execuglo do contrato.

11. GARANTIA DO OBJETO
11.1 No se aplica ao ohjeto deste Terma de Referéneia,

12. GARANTIA DA EXECUCAOQ CONTRATUAL @
12.1 Caber# ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

L. Caugdo em dinheiro;
[1. Seguro-garantia;
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COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RORAIMA- CODESAIMA
II1. Fianga bancéna.

12.2 A garantia ndio excederd a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e terd scu
valor atualizado nas mesmas condigdes nele estabelecidas.

12.3 A parantia deverd ser prestada pelo contratado no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da assinatura do contraio e prorrogivel uma vez por igual periodo e serd
liberada ou restituida apds a elaboragio do termo de encerramento do contrato, devendo
ser atualizada monetarismente pela TR (Taxa Referencial) na hipotese do item 13.1,
ineiso I,

12.4 A validade da parantia deverd comesponder ap prazo de vigéncia contratual
acrescido de trés meses, devendo ser renovads o cada prorogacio ou renovagdo
contratual € complementada em casos de aditivos ¢ apostilamentos para reajustes e

repactuagies.

12.5 A drea téenica demandante competird exigir a parantia do fornecedor, no prazo e
na forma previstes no edital ou no contrato,

12.6 A garantia deverd assegurar o pagamento de:
I. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do ebjeto do contrato;

I1 Prejufzos diretos cansados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugio do contrato;

1 Multas moratbrias e compensatorias aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA;

IV. Obrigagies trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

12,7 A inobservincia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a
aplicagfio de multa & ser definida em edital e/ou contrato.

12.8 O atraso superior a 30 (trinta} dias autoriza 8 CONTRATANTE a promover a
rescis@io do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigagdes,
aplicando, se for o caso, a hipdtese de dispensa de licitagio prevista no inciso VI do
Artigo 29 da Lei n. 13.303/2016; ou a reter o valor da garantia dos pagamentos
eventualmente devidos ao contratado até que a garantia seja gpresentada.

12.9 A garantia serd considerada extinta com a devolugio da apdlice, carta-fianga ou
autorizagio para o levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaraglo da Fiscalizagio do Contrato de que a
CONTRATADA comprin todas as cldusulas do contrato,

12.10 Nos casos de coniratos de terceirizagio de servigos com dedicagdo exclusiva de
mio de obra ou em que haja a possibilidade de responsabilizagio da CONTRATANTE
pelo inadimplemento por parte da CONTRATADA de encargos trabalhistas ou
previdencifirios, deverd haver previsio expressa no contrato de que a garantia somente
serd liberada com a comprovagio de que a CONTRATADA pagou todas as verbas
rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratagio, € que, caso €33¢ pagamento ndo
pcotra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
pode ser utilizads para 0 pagamento dessas verbas trabalhistas.

5
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COMPANHIA DE DESENYOLVIMENTO DE RORAIMA- CODESAIMA

13. FORMA DE PAGAMENTO

13.1 O pagamento é condicionado ao recebimento parcial ou definitivo, conforme
previsto no instrumento de contrato ou documento equivalente, e devera ser efetuado
mediante a apresentag@o de Nots Fizeal, da Fatura ou documento equivalente pela
CONTRATADA, que deve conter o detalhamento do objeto executado.

13.2 O prazo para pagamento da Nota Fiscal ou documents equivalente deverd ser
indicado expressamente no instrumente de contrato ou documento equivalente,
recomendando-se que s¢ja em, no maxima, 30 (trinta) dias dteis,

13.3 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclugivamente pela CONTRATANTE, ¢ valor devido deverd ser acrescido de

atualizagio financeira, que deverd ser definida em contrato.

13.4 A retengic ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancies cabiveis, 56 deverd
peormer quando a CONTRATADA:

[. Nio produzir os resultados, deixar de executar, ou nio executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

I1. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuslo do servigo,
ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

ITI. Deixar de manter as condighes de habilitagio apresentadas na licitagio;

IV, Nao arcar com as obrigagdes trabalhistaz e previdencidrias dos seus empregados,
quande dedicados exclusivamente 4 execugio do contraio.

13.5 A CONTRATADA faz jus ao pagamento pelos préstimos executados e recebidos,
ainda que o contrato ou aditivo seja nulo.

13.6 Os pagamentos devidos a CONTRATADA, quando couber ¢ de acordo com a
legislagfo tributiria, estio sujeitos 4 retengfo na fonte.

13.7 O contraio poderd prever o pagamento em conta vinculada.

11.8 Havendo controvérsia sebre a execucdo do objetn, quanto 4 dimensio, 4 qualidade
e & quantidade, 0 montante correspondente & parcela incontroversa deverd ser pago no
prizzo previsto e o relativo & parcela controvertida depositado em conta vinculada ou
na forma estipulada em contrato.

13.9 Nio é permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas
contratuais vinculadas ao fornecimente de bens, & execugio de obras ou 4 prestagio de
servigos, salvoe nas hipoteses previstas em contrato ¢ devidamente justificadas pela
unidade de gestio técnica, em que 0 pagamento antecipado propiciar sensivel economia
de recursos ou representar condig8o indispensével para a obtengio do bem ou para
assegurar a prestagio do servigo.

13.10 E permitido descontar dos créditos da CONTRATADA qualquer valor relativo
4 multa, ressarcimentos ¢ indenizagdes, sempre observado o contraditdrio ¢ a ampla
defesa
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COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RORAIMA- CODESAIMA
13.11 A nota fiscal deverd ser protocolada na Sede da CONTRATANTE,
acompanhado dos documentos descritos no instrumento contratual (Av. Mario
Homem de Melo, 1489, Mecejana, Boa Vista - RE).

13,12 O pagamento scri cfetuado pela CONTRATANTE mediante deposito
bancario/ransferéneia em conta de titularidade da CONTRATADA indicada na
proposta e no prazo de até 30 (trina) dias dteis, contados do atesto da Nota Fiscal, apds
o recebimento definitivo do objeto.

81° - Serd considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida 2 ordem
bancaria para pagamento.

§2° - Ao tempo da liquidagdo e pagamento, 8 CONTRATADA deveri estd adimplente
COMMm as scguintes;

1. Regularidade fiscal, perante as Fazendas Federal, Estadual & Municipal;

II. Regularidade com o FGTS;
IT1. Justica do Trabalbho.

£3° . Nfo serd aceito como comprovaco da regularidade fiscal perante a Fazenda
Municipal a certidd emitida/validada na condigfo de contribuinte.

&4° - Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz
ou filial) distinto do constante em contrato, deverd comprovar a regularidade fiscal do
estabelacimento contratado e do estabelecimento que efetivamente executar o ohjeto,
por ocasidio do pagamenio.

£5° . Ocorrendo erros ou rasuras na apresentagio da Nota Fiscal, esta sera devolvida
para corregiio, ficando estabelecido que o atraso decorrente deste fato implicard em
postergagfio da data do pagamento, por igual nimero de dias, sem que isto gere
encargos financeiros para 8 CONTRATANTE.

£6° - No caso de atraso do pagamento, salvo se por culpa da CONTRATADA, serfio
devidos pelo CONTRATANTE encargos moratdrios & taxa nominal de 6% a.a. (seis
por cento ac ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

§7" - Os encargos serdo calculados pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM =
Encargos moratorios devidos. N = Namero de dias entre a data prevista para o

pagamenio ¢ a do efetivo pagamento. | = [ndice de compensagio financeira =
(0,000156438, ¢ VP = Valor do pagamento em afraso,

§8° - No prego contratado deverdo estar inclusos todos os tributos, taxas, encargos
sociais, seguros, fretes e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto.

13.13 A remuneracfio total a ser paga & agincia de viagens serd apurada a partit da
soma do valor ofertado pela prestagio de servigo de Agenciemento de Viegens
compreendendo os servigos de emissfio, remarcagio e cancelamento abrangidos por
passapem aérea nacional e intemacional e multiplicado pela quentidade de faturado,

13.14 O servigo de Agenciamento de Viagens compreende a emissio, marcagio,
remarcagio e cancelamenio de passagens adress, nacionais ou internacicnais, pela

agéncia de viagens.
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COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RORAIMA- CODESAIMA
13.15 A CONTRATANTE pagara, ainda, & CONTRATADA o valor da passagem
aérea acrescido da taxa de embargue emitida no periodo faturado.

13.16 A contratada deverd emitir documentos de cobrangas distintes, um confendo o
valor do Servigo de Agenciamento de Viagens ¢ outro com o valor das passagens acreas
(sem incidéncia da Taxa de Remuneragio da Agénciade Viagem - RAY) acrescido da

taxa de embarque.

14. VIGENCIA CONTRATUAL

14.1 A vigéncia do contrato oriundo da licitago serd de 12 (doze) meses conforme o
caso, A contar da assinatura do contrato, nos termos do Art. 71 da Lei n® 13.303/2016.

14.2 O contrato podera ser prorrogado em alé 45 (guarenta e cinco) dias antes do
vencimente do contrato, a érea técnica demendante, através do gestor, propora sud
prorrogagio por meio de documenio que conterha, no minimo, as seguintes
informagbes:

I. Justificativas: técnica, econdimica e financeira para a prorrogagio;

II. Indicagho do prazo a ser acrescido ao prazo de vigéncia do contrato, respeitado o
limite no art. 185 do Regulamento de Licitagdes ¢ Contratos da CODESAIMAS201E;

1. Demonstragio da permanéncia da necessidade de prestagio do servigo para as
atividades da CONTRATANTE;

IV, Avaliaghio dos servigos prestados ao longo do idltimo periodo de vigéneia
contratual, com o registro dos fatos julgados relevantes ocorridos no dmbito da
execugiio do contrato;

V. Demonstracio de que a prorrogacio do prazo de vipéneia do contrate € a medida
mais vantajosa para a CONTRATANTE, observando-se que, em regra, deverd ser
realizada consulta de pregos visande comparar os valores praticados no mercado com
a proposta de prego para a prormogagdo do contrato;

VI, Demonstracio, nos contratos celebrados por dispensa ou inexigibilidade de
licitagdo, de que estio mantidas as condi¢Bes que autorizaram a contratagio direta;

VII. Demonstracio, nos contratos celebrados por dispensa de licitaglio fundamentada
no art. 29, [ ou I da Lei 13.303/2016, de que o valor méxima permitido nfo serd
ultrapassadoe, nos termos do art. 150 do Regulamento de Licitagbes ¢ Contratos da
CODESAIMAS2018;

VIII. Demonstragio de que a CONTRATADA maniém as condigdes de habilitagio
verificadas na ocasifio da contratagio, bem como de que nfio estd impossihilitada de
contratar com a Administragio Pablics;

IX. Indicaciio da disponibilidade de recursos para o novo periodo de vigéncia
contratal:

X, Manifestagio favordavel ¢ expressa da CONTRATADA guanto & prorrogagio do
prazo de vigéneia do contrato;

X1. Autorizagho expressa da Auteridade Administrativa,
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15. OBRIGACOES DA CONTRATADA
15.1 Manter os requisitos e condigdes de habilitagdo fixados no Termo de Referéncia.

15.2 Comunicar a imposigio de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, bem como & eventual perda dos pressupostos para a
participagfio de licitagdo,

15.3 Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagfes contratadas.

15.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, ds suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incomregies
decorrentes da execugiio ou de materiais empregados.

15.5 Responder pela correpdo e qualidads dos servigos/bens nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas & téonicas aplicaveis.

15.6 Reparar todos os danos ¢ prejuizos causados diretamente & CONTRATANTE ou
a terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizagio ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do fiscal do contrato.

15.7 Alocar os recursos materiais e humanos necessirios 4 execugdo do objeto
contramal, assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer
finue trabalhistas ¢ previdencidrios, bem como os atinenies a seguro com acidentes de
trabalho de seus empregados, zelando pela fiel observiineia da legislagio incidente.

15.8 Pagar, como responsével dnico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto
do contrato, podendo a CONTRATANTE, a qualquer momento, exigir da
CONTRATADA a comprovagho de sua regulandade.

15.9 Permitir vistorias e acompanhamento da execuglio do objeto pelo gestor efou fiscal
do contrato,

15.10 Obedecer &5 instrugdes ¢ @os procedimentos estabelecidoz pela
CONTRATANTE para a adequade execuglo do contrato, apresentando as informagoes
solicitedas e os documentos comprobatérios do adequado cumprimento das obrigagoes
contratuais, tenham elas natureza principal ou acessbna.

15.11 Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive
marcas, Anow-how ou trade-secrets, durante a execugio do contrate, sendo responsavel
pelos prejuizos, inclusive honoririos de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualguer medida ou processo judicial ou administrative iniciado em face da
CONTRATANTE, por acusagho da especie.

15.12 Designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com a
CONTRATANTE, pars participar de eventuais reunides ¢ ser o interlocutor da
CONTRATADA, zclande pelo fiel comprimento das obrigagdes previstas no
Instrumento,

817 - A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais ¢
comerciais ndo transfere & CONTRATANTE a respensabilidade por seu pagamento,

"ﬁ.‘—
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COMPANHIA DE DESENVOLYIMENTD DE RORAINMA- CODESAIMA
nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagio e o uso das obras
e edificacies, inclusive perante o registro de imdveis.

§2° - o &mbito dos deveres de conduta decorrentes do principio da boa-fé objetiva, a
CONTRATADA deverd colaborar com a CONTRATANTE no dmbito do processo de
demonstracio da vantgjosidade da contratagfo, mediante a cobranga de valores
razodvels e condizentes com os praticados no mercado ¢ apresentagfio de informagdes
detalhadas sobre seus custos unitarios e sobre os pregos cobrados perante outros
clientes,

15.13 Providenciar, imediatamente apds o recebimento da neia de empenho, as
tratativas necessirias ao cumprimento oélere do encargo disposto neste Termo de
Referéncia.

15.14 Entregar os objetos no prazo e no local pactuado, sob pena de aplicagio das
penalidades previstas neste Termo de Referéneia

15.15 Substituir os objetos entregues em desacordo com as especificagbes exigidas
neste Termo de Referénein ou gue apresentem defeitos ou imperfeigtes em até 10 dias
uteis,

15.16 Entregar os objetos acondicionados em embalagens apropriadas, com a indicacio
adequada do seu conteido e demais informagtes que venham a ser exigidas.

15.17 Responder, integmlments, por perdas e dano: que wvier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razio de agio ou omissdo, dolosa ou culposa, de
seus empregados, independente de outras cominacfes contratuais ou legais a que
estiver sujeita,

15.18 Prestar a garantia necessaria do objeto conforme solicitado neste Termo de
Referéncia.

15.19 Cumprir as normas de sustentabilidede previstaz em regulamentos e normas
pertinentes aos produtes ¢ servicos em aquisicio, conforme o caso,

15.20 Niio subcontratar o objeto do presente Termo de Referéncia.

15.21 Manter durante foda a execucio do contrato as condigBes de habilitagdo e
qualificaciio exigidas no procedimento de contratagio, devendo comunicar ao
CONTRATANTE a soperveniéncia de fato impedifive da manutenciio dessas
condigfies.

15.22 Nao transferir a outrem, no todo ou em partes, a execuclo do contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE, sendo que a responsabilidade técnica caberd
4 CONTRATADA, em qualquer caso, & nfio serd transferida sob nenhum pretexto.

16. UBRIGAUI:IES DA CONTRATANTE
16.1 Efetnar o pagamento no prazn informado neste Termo de Referéncia,

16.2 Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar
suas atividades dentro das normas estabelecidas no contrato e neste Termo de
Referéncia.

16.3 Acompanhar ¢ fiscalizar a execuglo do contrato.

10
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16.4 Notificara CONTRATADA, pur eserito, de qualquer ocorréncia relacionada com
a execucdo do contrato, fixando prazp para a sua COMmegao.

16.5 Verificar o cumprimento das especificagdes exigidas, podendo rejeitd-las quando
ndo atenderem ao solicitado.

16.6 Prestar toda e qualquer informapo necassdria & perfeita execugdo do contrato.

17. CONDICOES DE HABILITACAO

17.1 Para habilitagdio no certame exigir-se-A dos interessados documentagdo relativa a:
17.1.1 Habilitagdo Juridica:

I. Cédula de Identidade do(s) sdcio(s) da empresa ou do sdcie administrador;

11. Registro comercial, certidio simplificada no caso de empresa individual;

11l. Ato constitutive, estatuto ou contrato social (com todas as alteragdies), ou contralo
social consolidado devidamente registrado no Grgfo competente;

IV, Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, pcompanhada de prova
de diretoria em exercicio.

17.1.2 Regularidade Fiscal:

I. Certidfio Negativa de Débito Estadual;

11, Certidio de regularidade com a previdéncia social;

IMl. Certificado de Regularidade do FGTS.

17.1.3 Qualificagiio Técnica:

I. Um ou mais atestado(s) efou declaragfio(des) de capacidade téonica, expedido(s) por
Pessoa(s) juridica(s) de direito pablico ou privado, em nome da CONTRATANTE, que
comprove(m) aptiddo para desempenho de atividade pertinente ¢ compativel em
caracteristicas (¢ guantidades) com o objeto desta licitagdo;

11. Ofs) atestado(s) ou declaragio(Bes) de capacidade wcnica deverd{do) sc referin(em)
a servigos prestados no Ambito de sua atividade econdmica principal efou secunddria
especificadas no contrato  social, devidamente registrado na junta comercial

competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil
—RFB.

17.1.4 Capacidade Econdmico-Financeira:

L. Certidio negativa de faléncia, recuperagio judicial ou recuperagfio extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede do licilante, com data nfo superior a 50 (trinta) dias;

II. Balango Patrimonial e demonstragdes contibeis do ultimo exercicio social ja
exigivels ¢ apresentados na forma da lei, que comprovem 4 boa situagio financeira da
empresd, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios, devendo
vir acompanhado de copia dos termos de abertura e encerramento do Liveo Didrio do
qual foi extraido, contendo o nimero de registro da Junta Comercial, bem como a
identificedio da assinatura do titular ou representante legal da émpresa e do contabilista

pela eserituragdo através de selo DHP;

11
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II', A expressdo na forma da lei serd igualmente suprida quando o balango patrimonial
e a demonsiragio de resultado forem apresentados:

1 —Publicados em Didrio Oficial;
2 — Publicados em jomal de grande cireulagio.

II%. As empresas com menos de 01 (um) ano de exercicio social de existéncia devem
cumprir a exipéncia contida na alinea “b”, mediante a apresentagfio do Balango de
Abertura ou do dltimo Balanco Patrimonial levantado;

III.* A comprovagio de boa situagio financeira da empresa serd avaliada com base na
obtencio de indice de Liguidez Geral (L.G), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente
(LC}, resultante da aplicagio das formulas:

Ative Circulante + Realizivel a Longo Prazo

LG = smeemeea- mmmees =1
{maior ou igual a 1)

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Attvo Total

8G=-
(maior ou igual a 1)

Y

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Adivo Circulante

LC = i = 1
(malor ou 1gual a 1)

Passiva Circulante

18. CONDICOES DE PARTICIPACAD

18.1 Em razfo das vedagdes legais prevista no art, 38, da Lei Federal n" 13.303/2016,
estard impedida de participar de licitagtes e de ser CONTRATADA a empresa pablica
ou sociedade de economia mista:

L. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 3% (cinco por cento) do capital

social scja diretor ou empregado da empresa pablica ou sociedade de economia mista
CONTRATANTE;

I1. Suspensa pela empresa pablica ou somedads de econommia ristay

[11. Declarada iniddnea pela Unifio, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que estd vinculada a empresa piblica ou sociedade de economia mista,
enquanto perdurarem os efeitos da sangio;
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[V, Constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
mnidénea;
V. Cujo administrador scja séeio de empresa suspensa, impedida ou declarada
iniddnea;
V1, Constituida por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarads inidénen, no periodo dos fates que deram ense)o A sangio;

VI, Cujo administrader fenha sido séeio ou edministrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fates que deram ensejo 4 sangdo;

VIIL. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participow, em razdo de
vincule de mesma natureza, de empresa declarada inidonez.

18.2 Aplica-se a vedaglo previsia no item 19.1:

18.2.1 A contratagio do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como & participagiio dele em procedimentos licitatérios, na condigiio de licitante.
18.2.2 A quem tenha relagio de parentesco, até o terceire grau civil, com;

L. Dirigente de empresa piblica ou sociedade de economia mista;

I1. Empregado de empresa piblica ou sociedade de economia mista cujas atribuigdes
envolvam a atuagdo na drea responsdvel pela licitagiio ou contratagdo;

111, Autoridade do ente piblico & que a emprasa piblica ou sociedade de economia
mista esteja vinculada;

IV. Cujo proprictario, mesmo na condigio de sdcio, tenha terminado seu prazo de
gestio ou rompido seu vineulo com a respectiva empresa piblica ou sociedade de
economia mista promotora da licitaglio ou CONTRATANTE hé menos de 6 (seis)
meses,

19. REAJUSTE DE PRECO E CORRECAO MONETARIA

19.1 Os pregos dos servigos okjeto deste contrato, desde que observado o interregno
minimo de um ano, contado da data limite para apresentagfio da proposta, ou, nos
reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do dltima
reajuste ocorrido, poderio ser reajustados utilizando-se a variagho do Indice Geral de
Pregos do Mercado - IGPM, mantido pela Fundagdo Getdlio Vargas - FGV, acumulado
em 12 (doze) meses, com base na seguinte fdirmula:

R=(1-1o) xP
Io | |

+ 1

Onde:

L. Para o primeiro reajuste:
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COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTD DE RORAIMA- CODESAIMA
R = reajuste procurado;

1 = Indice relative ao més do reajuste;
Te = indice relativo ao més da data limite para apresentacio da proposta;
P = preco atual dos servigos.
II. Para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
I = indice relative ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste
efetuado;

P = prego dos servicos/produtos atualizado até o Gltimo reajuste efetuado.
19.2 (s reajustes deverdo ser precedidos de solicitagio do CONTRATADO,

19.3 Caso o CONTRATADO ndio solicite tempestivamente o reajuste ¢ prormogue o
contrato sem pleited-lo, ocorrerd a preclusdo do direito,

19.4 A atualizagiio monetiria entre a data do adimplemento das obngagdes e a do
efetivo pagamente, podera ser regjustada ufilizando-se a vanagio do fndice Geral de
Pregos do Mercado - IGPM, mantido pela Fundagio Genilio Vargas - FGV ou putro
que venha a substitud-lo.

20, SANCOES ADMINISTRATIVAS

20,1 Com fundamento da Lei 13.303/2016 & no Regulamento de Licitagdo e Contratos
~ CODESAIMA/2018, as sanges administrativas deverdo ser aplicadas diante dos
seguintes comportamenios dos licitantes e contratadas:

I. Dar causa & inexecugio parcial ou total do contrato;

II. Deixar de entregar a documentagdio exigida para o certame, salvo na hipdtese de
inversio de fases previsia;

[1I. N3o manter a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente
Justificado;

V. Nio celebrar o confrato ou nfio entregue a documentagio exigida para a
contratagiio, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

V. Ensejar o retardamento da execugio ou da entrega do objeto da licitaglio sem maotivo
justificados

V1. Apresentar documentacho falsa exigida para o cerlame ou prestar declaraglio falsa
durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

VIL. Fraudar a licitagio ou praticar ato fraudulento na execuglio do contraio;
VI Comportar-se com ma-té ou cometer fraude fiscal;
IX. Praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo. "’%
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20.2 Materializada qualquer das condutas descritas no item 21.1, a CONTRATANTE
poderd, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, aplicar a CONTRATADA as
sepuinies sangies:
L Adverténcia;
IT. Mubta;

1l. Suspensfio temporaria de participaglo em licitagio e contratagdo com a
CONTRATANTE, pelo prazo de até 02 (dois) anos,

817 - As sangles previstas nos incisos [ e 11 deste caput poderfio ser aplicadas
juntamente com a do inciso I1.

§2° - Caberh & apresentagfio de defesn prévia, a ser apresentada no prazo de 10 (dez)
dias tteis, a contar da aplicagio de qualquer sangio,

&3° - As sancies dos incisos 11 e 11 somente poderfio ser aplicadas apos regular
processo administrativo.

20.3 A multa serd obripatoriamente estabelecida no instrumento de contrato ou em
documento equivalente ¢ devera observar as seguintes condigfes:

I. Poderd referir-se @ inexecugdo completa ou parcial de obrigagio, 4 de alguma
cléusula especial ou simplesmente 4 mora;

I1. Nfo poders ser superior a 30% (trinta por cento] do valor total do contrato hcitado
ou celebrado com contratacho direta:

IT1. A multa moratdria deverd ser apurada por dia de atraso;

IV. Se a muita moratdria alcangar o seu limite ¢ & mora nfo se cessar, o contrato poderd
ser rescindido, salvo decisfio em contririo, devidamente motivada, da autoridade da
unidade de gestio de contratos;

V. Se a multa for aplicada em decorréncia de inadimplemento parcial, o percentual
devera ser apurado em razio do valor da obrigagio inadimplida;

V1. O instrumento de contrato ou documento equivalente deverd prever que, acaso a
multa ndo cubra os prejuizos causados pela CONTRATADA, que a empresa podera
exipir indenizacio suplementar, valendo a multa como minimo de indenizagio, na
forma do preceituado no pardgrafo dnico do Artigo 416 do Codige Civil;

VII. A multa poderd ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos & contratada
em razfio do contrato em que houver a aplicagiio da multa oe de eventual outro contrato
havido entre a empresa ¢ & contrétada, aplicando-se a8 compensagic prevista
nos Artigos 368 ¢ seguintes do Cadigo Civil.

£1" — A aplicagio de multa estars condicionada & tipificagio da conduta e previsio da
aliguota e base de cdlenlo no instrumento contratual.

§2° - A multa, aplicada epds regular processo administrativo, serd descontada da
parantia da respectiva CONTRATADA.

£37 - Se a multa eplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,

responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou cobrada judicialmente.
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20.4 A sancio de suspensfo tempordria de participagio em licita¢io e contratagio com
a CONTRATANTE podera também ser aplicada 4 empresa ou ao profissional que:

L. Tenha sofrido condenagio definitiva por praticar, por meios delosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

IT. Terha praticado atos ilicitos visando a frusirar oz objetivos da licitagio;

ITI. Demonstre nfio possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em
virtude de atos ilicitos praticados;

IV. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar 0 contrato;
V. Apresentar documentagiio falsa exigida pam o certame;

V1. Ensegjar o retardamento da execuco do objeto da licitagho:

VII. Nio manfiver a proposta;

VIII. Falhar ou fraudar na execugliio do contrato;

IX. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pritica de atos lesivos a
Administragfio Pablica previstos na Len 12.846/2013,

20,3 A sangdo de suspensdo, referida no inciso 111 do Artigo 83 da Lei n. 13.305/2016,
deverd observar os seguintes parimetros:

1. S¢ nfio s¢ caracterizar ma-fé, a pena base deverd ser de 6 (seis) meses;

I1. Caracterizads a ma-fé ou intengfio desonesta, a pena base deverd ser de 1 (um) ano,
20.6 A pena de sangfo serd majorada nos seguintes casos:

I. Em 1/2 (um meio), se o apenado for reincidente;

I1. Em 1/2 {um meio), s2 a falta do apenado tiver produrido prejuizos relevantes para
A empresa,

20.7 A pena de suspensio poderd ser atenuada nos seguintes casos:

L. Em 1/4 {um quarta), s& o apenado néo for reincidente;

I1. Em 1/4 (um guarto), se a falta do apenado ndo tiver produzido prejulzos relevanies
para a empresa;

1. Em 1/4 {um quartn), se o apenado tiver reconhecido & falta e se dispuser a tomar
medidas para comigi-la;

V. Em 1/4 (um quarto), se o apenado comprovar a existéncia ¢ a efichcia de
procedimentos internos de integridade, de acordo com os requisitos do Artigo 42 do
Decreto n, 8.420/2015.

20.8 A CONTRATANTE deverd informar os dados relativos as sangdes por ela
aplicada aos contratados de forme a manter atualizado o CEIS - Cadasiro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas de que trafa a Lei 12.846/2013.

21. ALTERACAOQ CONTRATUAL fﬁ/
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21.1 O conteato poderd ser alterado nos casos previstos nos termos do art, 81 da Led
13.303/2016, desde que heja interesse da CONTRATANTE e as justificativas
adequadas & sifuagdo,

22. HIPOTESES DE EXTINCAO CONTRATUAL

22.1 Pela completa execugio do seu objeto ou pelo advento de termo ou condig@io nele
previsia,

22.2 Pelo término do seu prazo de vigéncia.

22.3 Por acordo entre as partes, desde que a medida nflo acarrete prejuizos para a
CONTRATANTE.

22.4 Por ato unilateral da parte interessada, mediante aviso por escrito & outra parte
com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias, desde que a medida nfo acarrete
prejuizos para a CONTRATANTE e esteja autorizado no contrato.

22.5 Pela via judicial ou arbitral.

22,6 Em razio de rescisio contratual pela ocoméncia de qualquer dos motivos
elencados no artigo seguinte.

23. HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL

231 O descumpriments ou o cumprimento imegular ou incompleto de clausulas
confratuais, especificagdes, projetos ou prazos,

23.2 O atruso injustificado no servigo ou formecimento.
23,3 O desatendimento das determinagies regulares do fiscal do contrato.

23.4 O cometimento refierado de faltas na sua execugdo anotadas pela liscalizagio do
contrato.

23,5 A decretaciio de faléncia ou 3 instauragdo de insolvéncia civil.

21.6 A fuslio, cisdo, incorporagdo, ou associacfio da Confratada com ouirem, ndo
admitidas no instrumento convocatorio ¢ no conirato e sem prévia awonzagio da
CONTRATANTE.

21.7 A dissolugfio da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA,

23,8 Rardes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevincia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo intemno.,

23.9 O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7 da Constituigio
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigose ou insalubre a menores de 18 anos e
qualguer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigde de aprendiz, a partir de 14

Anos.
23.10 A pritica de atos lesivos & Adminisiragio Pablica previstos na Lei 12,846/2013,

21.11 Inobservincia da veda¢do ao nepolismo.

17



aarl
'L_!ih F 4

Soverno do Betsdn e Baraims
S W Do R T O BT T
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DE RORAIMA- CODESAIMA
23.12 Pritica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacio da
CONTRATANTE, direta ou indiretamente,

23.13 A subcontratagio total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado com
outrem, a cessfn ou transferéneia, total ou parcial, bem como a fusfo, cisd@o ou
incorporaco, nio admitidas no edital e no contrato.

23.14 A ocoméncia de caso forfuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do contrato.

23.15 O nio pagamento dos saldrios ¢ demais verbas trabalhistas, bem como pelo nio
recolhimento das contribuigdes sociais, previdencidrias e para o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo.,

§1% - Os casos de rescisfio contratual serfio formalmente motivados pelo gestor do
confrate nes autos de processo intermo, assegurado para a CONTRATADA o
contraditirio e a ampla defesa, decididos pela autoridade de algada.

§2° . Os efeitos da rescisfio do contrato serfio operados a partir da comunicagio escrita
sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificagdio do interessado, por meio
de poblicagio oficial,

24. DOS SERVICOS

24.1 Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serfio de total responsabilidade da
CONTRATADA ¢ deverfio ser executados por profissionais devidamente qualificados
e treinados para atenderem #s solicitagbes da CONTRATANTE, com agilidade nas
atividades ¢ clareza de informaghes;

24.2 As reservas solicitadas deverfio atender 42 conveniénecias de dia e honine da
CONTRATANTE;

24.3 Providenciar, em atendimento a solicitagio da CONTRATANTE, as reservas de
viagens, devendo fomecer altetnativas vidveis, no caso de nio haver disponibilidade
de vagas nas datas e hordrios requisitados, bem como adotar a3 medidas necessarias
para confirmag8n das reservas;

24.4 Repassar a8 CONTRATANTE os descontos promocionais concedidos pelas
companhias aéreas, cobrande o efetivo valor de mercado das passagens aéreas;

24.5 A CONTRATANTE reserva-se no direito de solicitar a comprovagiio, sempre que
julgar necessiria, do valor vigente das tarifas, na data de emissio dos bilhetes de
passagens aéreas pela CONTRATADA;

24.6 A CONTRATADA deverd repassar & CONTRATANTE todos os descontos,
vantagens ¢ as tarifas promocionais oferecidos pelas companhias aéreas, que possam
resultar em beneficio ccondmico para a CONTRATANTE;

24,7 Wio serd permitida a incidéncia de taxas sobre oz servigos objeto deste Termo de
Referéncia que nio tenham sido previstas neste Termo ou em Contrate;

24.8 Informar previamente qualquer alteragio referente & cobranga de taxas pela ‘ﬁ%

companhia aérea que atinja direta ou indiretamente a CONTRATANTE.
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24.9 Asgessorar © CONTRATANTE para definigio do melhor roteiro. horério,
frequéneia de voos, inclusive tarifas promocionais e oufras vaniagens que a
CONTRATANTE possa obter;

24,10 Montar roteiros  nacionais €  internacionais, conforme solicitado pela
CONTRATANTE:

24,11 Comprometer-se a complementar o trecho, na auséneia de conexdes no Brasil
efon exterior, por meio de transporte adreo, terrestre, ferrovidrio, marftimo ou fluvial
ou por meio de locagdo ou fretamento de acronaves;

24,12 Priorizar o atendimento dos servigos caracterizados como: “cardter urgente”;

I. Sa0 classificados como servigos de “cardter wrgente”, aqueles que apresentam
intervalo de tempoe de 01 (um) dia util ou menos, entre a data da solicitecio da
passagem e a data da viagem, bem como qualquer servigo objeto deste Termo de
Referéncia, a ser especificado no momento da solicitag@io do servigo, & critério da
CONTRATANTE;

24.13 Os servigos contratados deverfio ser executados de forma continua, ndo sendo
admitida sua interrupco sem justa causa @ sem prévia comunicagio a
CONTRATANTE:;

24.14 Os termos de selicitagio de servigos, como a colaghio de pregos da passagem, a
autorizacio da emissdo dos bilhetes, serio providenciados pelo Fiscal do Contrato,
servidor indicado pela CONTRATANTE, através de sistema eletrnico de
agenciamento de viagens. Em caso de inoperincia do sistema ou impossibilidade de
acesso pelo setor competente, a Contratada devera disponibilizar enderego eletrbnico
{e-mail), telefone ou qualquer outro meio de comunicagio para a solicitaglio dos
servigos, sendo considerados entregues a partir da data e hordrio da confirmagdo
automdtica de entrega emitida pelo sistema de agenciamento de viagens /ou pelo e-
mail;

24.15 Os servigos descritos neste Tenmo de Referéncia deverdo ser atendidos no prazo
miximo de 04 (quatro) horas, a contar entre os envios, pela CONTRATADA, da
cotagdo de precos e dos bilhetes previamente autorizados, 0S5 quais deverdo ser
encaminhados por e-mail indicado pelo Fiscal do Contrato, as referidas remessas
deverfio ser realizadas no menor tempo possivel, apds a confirmagio da entrega da
solicitagdo pelo empregado responsdvel, sendo considersdo como praze méximo o
acima cstabelecido, o sctor remeterd o bilhete ao servidor ou autoridade solicitante;

1. Os hilhetes das passagens aéreas nacionais e infernacionais serfio entregues por meio
de correspondéncia eletrimics, e acordo com a necessidade e o interesse da
CONTRATANTE;

2416 Os servigos classificados como urgentes, conforme subitem 25.12 1. deste Term
de Referénein, deverdio ser atendidos no prazo méximao de 02 (duag) horas, nas mesmas
condighes do subitem 24.135;

24.17 Manter e disponibilizar, em cardier permanente e ininterrupto, acesso ao Sistema
de Gestio de Viagens, o atendimento com acionamento por melo de mensagens
eletrdnicas (e-mail) e atendimento telefinico fixo de custo local ou 0800 & celular com
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linka DDD (95), Boa Vista (RR), disponiveis 24 (vinte ¢ quatro horas) por dia, 07 (sete)
dias da semana para fomeeimento de informag@cs sobre horfrios, escalas e conexdes
de voos, bem como reservas, emissdes e alteragdes, este dltimo, em cardter
emergencial;

24.18 Envier na data de assinatura do Contrato relaglio atualizada de empresas aéreas
afiliadas e nome dos seus contatos com as quais mantenham ajuste, informando,
imediatamente, as inclusdes, alteragfes e as exclusfes que ocorrerém durante a
vigéncia do Contrato.

24.19 Providenciar a insercdo no Sistema de Gestio de Viagens de todos os dados
referentes o fransagies offline, para que o Sefor competente aprove 08 Custos € a
conseguents emissio.

24.20 Manter permanentemente atualizada a base de dados do sistema de gestio de
viagens, digitando todos os registros no cadastro de passageiros ¢ usudrios.

24.21 No decorrer da execugdo dos servigos em tela, as ocorréneias inerentes sos
servigos deverdio ser registradas no Processo Administrativo de fiscalizagio do contrato
& comunicadas ao fiscal do contrato para aplicagfo de sanglies conforme previstas neste
Termo de Referéneia.

2422 As demais informagles solicitadas pela CONTRATANTE, por meie do setor
competente, deverdo ser atendidas no prazo méximo de 4h.

24.23 A Remuneragiio do Agente de Viagem — RAV serd paga por operagiio relativa a
emissfo de cada passagem, cancelamento ou remarcagio.

24.24 Caso a CONTRATADA oferega RAV igual a 0 (zero), ndo a que se falar em
pagamento de RAY,

24.25 Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
regional e nacional e com as principais companhias intermacionais,

25, DO CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS:

25.1 Oz pedidos de cancelamento de bilhetes nfio utilizados, total ou parcialmente,
ocorridos por medanga de planos em atenglio & necessidade do servigo, desde que esteja
no prazo ¢ condicBes de cancelamento pelas companhbias afreas - os quais deverio ser
devidamente comprovados pela CONTRATADA - implicario o cancelamento
antomético, sem Gnus para a CONTRATANTE ¢ nfio serdo incluidas no faturamento;

252 O valor dos bilhetes ou trechos nfio utilizades pela CONTRATANTIE, serfio
restituidos no prazo méximo de até 60 (scssenta) dias, contados da data da solicitagfio
do reembolso pela CONTRATANTE, mediante emissio de nota de crédito em favor
da CONTRATANTE.

1. Caso nfio ccorra o referido reembeolse no prazo estabelecido, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdo glosados em fatura a ser liquidada,
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IL. A contratada deduzird do reembalso o valor decorrente dos encarges inerentes ao
cancelamento do bilhete em que deu causa, tais como: multa aplicada pela empresa
aérea pelo cancelamento do bilhete, imposto, cm caso de ji ter sido faturado o bilhete
ou trecho cancelado, desde que comprovada sua aplicagdo.

I1I. Caso haja pendéncia de reembolsos quando do encerramento do Contrato, a
CONTRATADA deverd recolher os respectivos valores por meio de Documento de
Arrecadaclio de Receita Estadual — DARE e comprovar o procedimento realizado,

26. DO PRECO

26.1 No valor do servigo de Agenciamento de Viagens deverdo estar incluidos todos
0% custos e despesas, tais como; custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos
sociais e trabalhistas, contribuiedes para fiscais, transporte, seguro, nsumos, tarifas e
taxas acroportudrias), além de guaisquer outros necessérios ao cumprimento integral
do ohjeto.

26.2 O valor global apurado constitui mera estimativa, ndo se constituinde em qualquer
compromisso futuro e, portanto, ndo obrigando a CONTRATANTE wilizi-lo
integralmente.

26.3 O prego das passagens aéreas, a ser cobrado pela CONTRATADA, deverd estar
de acordo com s tabelas praticadas pelas companhias, inclusive em casos de tarifas
promocionais, nas formas estabelecidas pelos drglios govemnameniais reguladores.

27. DO DESCONTO

27.1 A empresa contratada deverd apresentar o maior desconto sobre a Remuneragdo
do Agente de Viagem — RAV o valor total da fatura relativa 4 emissfo de passagens
adreas, excluidas as taxas de embargue.

28. MATRIZ DE RISCO

28.1 Anexa [ deste Termo de Referéncia.

29, DISPOSICOES FINAIS
29.1 O CNPJ da Companhia de Desenvolvimento de Roraima é 05.950.290/0001-58.

29.2 Este procedimento poderd ser revogado total ou parcialmente, sem que caiba
indenizagdo aos participantes em consequéncia do ato, nos termos do arl. 62, § 1%¢ §
2° da Lei 13.303/2016.

29.3 03 casos omissos serfio resolvidos pele Diretor Presidente da CODESAIMA
ouvidos, s necessdrio, o Diretor Administrativo e Financeiro, & Procuradoria Juridica
e o Controle [nterno.
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30, UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROJETOD
30.1 18501 — Companhia de Desenvolvimento de Roraima — CODESAIMA.

Boa Vista-RR, 16 de novembro de 2021.

PELA CONTRATANTE:
Fretalla ds ok Wnicon AN L.
IZABELA DO VALE MATIAS A oV ¥

Diretora-Presidente - CODESAIMA Diretgr Administrativo & Financeiro -
CODESAIMA
PELA CONTRATADA:
=
CARMI DA SILVA COSTA
a'Gerente
TESTEMUNHAS:
1) Nome: fﬁ{ ey, Etnadan L, 2) Nome: f)
o
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